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Introduccion:

CONTRALORIA INTERNA
ZEMPOALA, HIDALGO

La Contraloria Interna podra determinar, la ejecucion de evaluaciones a las unidades

administrativas que integran la administracién publica municipal de Zempoala,

Hidalgo. Para lo cual, hard uso de la metodologia que le permita realizar una

valoracion objetiva del desempefio de los programas, bajo el principio de verificacion

del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores de

desempefio que permitan conocer el impacto generado en la ciudadania.

Fundamento legal:

Constitucion Politica de
los Estados Unidos

Mexicano

Articulo 134. Los recursos economicos de que dispongan la Federacion, las
entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México, se administrardn con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados.

Ley General de
Contabilidad
Gubernamental Federal

Articulo 54. La informacion presupuestaria y programatica que forme parte
de la cuenta publica debera relacionarse, en lo conducente, con los objetivos
y prioridades de la planeacion del desarrollo. Asimismo, deberd incluir los
resultados de la evaluacidn del desempefio de los programas federales, de
las entidades federativas, municipales y de las demarcaciones territoriales del
Distrito Federal, respectivamente, asi como los vinculados al ejercicio de los
recursos federales que les hayan sido transferidos.

Para ello, deberdn utilizar indicadores que permitan determinar el
cumplimiento de las metas y objetivos de cada uno de los programas, asi
como vincular los mismos con la planeacién del desarrollo.
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Objetivo:

Conocer el desempefio que tienen las unidades administrativas que integran la
Administracion Municipal, en el ejercicio fiscal, en relacion a los programas
prioritarios que coadyuvan en el logro de metas y objetivos institucionales, mismos
que impactan en el bienestar social.

Objetivos especificos:

o Determinar las actividades que seran sujetos al proceso de evaluacion;

o Establecer el calendario de ejecucion de las evaluaciones en el ejercicio fiscal;

o Establecer herramientas de monitoreo para las acciones que ejecutan las
unidades administrativas; y

e Disponer de mecanismos de control para que las unidades administrativas

consideren los resultados de las evaluaciones de desempefio realizadas.

Alcance de la evaluacion:

El procedimiento sera aplicado para todas las evaluaciones que realice la Contraloria;
da inicio con la elaboracién del Programa Anual de Evaluaciones y concluye con el

seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora.

Metodologia:

La Ficha SED como herramienta de monitoreo y evaluacion, se elabora e implementa

en cada Ejercicio Fiscal en la administracién municipal de Zempoala, Hidalgo.
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Responsable:

La Contraloria Interna sera responsable de coordinar la evaluacion del desempeiio

institucional.
Cronograma:
UNIDAD PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE
ADMINISTRATIVA
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
TODAS LAS UNIDADES

ADMINISTRATIVAS

Indicadores:

La evaluacion del desempefio se llevara a cabo mediante la verificacion del grado de
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos, los indicadores de desempefio,
son el instrumento idéneo, toda vez que derivan de la planeacién, politicas y

estrategias; permiten conocer el resultado de la aplicacién de los recursos publicos.

Los indicadores de desempefio que integran la Ficha Sed para el Ejercicio Fiscal
2021, son los siguientes:
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NOMBRE DEL INDICADOR SENTIDO AREA RESPONSABLE

% de visitas domiciliarias a las comunidades con alto grado Ascendente Direccion de Desarrollo
de marginacion Saocial y Humano

: : <z T Direccidn de Desarrollo
% de reuniones de informacion y sensibilizacion con | Ascendente ' Socl:ial e
delegados de las comunidades y
% de necesidades atendidas con la intervencidn del gobierno P—— Direccion de Desarrollo
municipal Social y Humano

. s ; ireccion de Desarroll
% de poblacion del municipio de Zempoala con el padrén Ascendente o Z?;?al df—!urisaanom -
unico de beneficiarios de programas sociales y
% de articulos de mejoramiento de la vivienda entregados a Ascendente Direccién de Desarrollo
la poblacién vulnerable Social y Humano
% de convocatorias para fomentar y facilitar la participacion Ascondicnte Direccién de Desarrollo
de la sociedad civil en las politicas y programas sociales Social y Humano
_y s Direccién de Desarrollo

% de cursos de capacitacidn, conferencias o talleres Ascendente A —
% de difusion de temas de salud Ascendente Direccién de Salud
% de talleres de prevencién de adicciones Ascendente Direccion de Salud
% platicas de promocion de una vida saludables Ascendente Direccion de Saiud
% actividades fisicas en las escuelas Ascendente Direccién de Salud
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% platicas sobre temas sexuales Ascendente Direccién de Salud
% de jornadas de esterilizacion de mascotas realizadas Ascendente Direccién de Salud
% de sesiones de cabildo y seguimiento a los asuntos Secretaria General
Ascendente .
generados Municipal

Secretaria General

% de correspondencia oficial del Ayuntamiento registrada Ascendente L.
Municipal
. . Secretaria General
% de copias certificadas elaboradas Ascendente ..
Municipal
% de revision de inventario de bienes muebles e inmuebles Secretaria General
A Ascendente e
del municipio Municipal
. . Secretaria General
% de convenios y documentos registrados Ascendente

Municipal

% de reuniones con delegados para compartir y entregar las Secretaria General

Ascendente

disposiciones de observancia general Municipal
% de atencion de las solicitudes respecto a constancias Secretaria General
Y Ascendente
necesidades ciudadanas Municipal
S : Secretaria General
% de audiencias ciudadanas atendidas Ascendente Municipal
. .. - Secretaria General
% de revisar las actividades de eventos publicos Ascendente Municipal
% de asistencia a las actividades culturales y civicas del Ascendente Secretaria General
municipio Municipal
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o . . Direccion de
% de revision de la documentacién adecuada para cumplir Ascendente Heemenitn.
con actividad comercial, industrial o de servicios Especticulas
- . 2 - Direccién de
% de tramites correspondiente al pago de licencias de Ascandeitte Reglamentos y
funcionamiento Especticulos
Direccion de
% de visitas para cumplir con el empadronamiento comercial | Ascendente Reglamentos y
Espectaculos
Direccion de
% de entrega del permiso de eventos Ascendente Reglamentos y
Espectaculos
Direccion de
% de supervision de evento o espectaculos Ascendente Reglamentos y
Espectaculos
Direccién de
% de revisidn de los espacios publicos y vialidades Ascendente Reglamentos y
Espectdculos
Direccion de
% de retiro de comercio informal Ascendente Reglamentos y
Espectaculos
Direccién de Seguridad
% de colonias atendidas para identificar factores de riesgo Ascendente Publica, Transito y
Vialidad
" .. . . Direccion de Seguridad
% de campafias de prevencidon del delito presenciales o Ascendente Pablica Tréngito y
virtuales Vi;Iidad
o . . : Direccion de Seguridad
% de platicas en las diferentes colonias de manera presencial O Pablica Trénfito 2
ovitual Vialidad
. - Direccién de Seguridad
% notificar a delegados para programar platicas de Seceendenie publica Trénsito v
prevencion del delito de manera virtual Vi;Iidad
N . Direccién de Seguridad
% de talleres o cursos de capacitacion en materia de Ascendatite publica Trénsgito
prevencion del delito Vi;Ii dadl y
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Direccion de Seguridad
% de recorridos de seguridad y vigilancia Ascendente Publica, Transito y
Vialidad
Direccién de Seguridad
% de reportes en el municipio atendidos Descendente Publica, Transito y
Vialidad
Direccién de Seguridad
% de personal con examenes aprobados Ascendente Publica, Transito y
Vialidad
Direccion de Seguridad
% de campaiias de sensibilizacién para conductores Ascendente Publica, Transito y
Vialidad
Direccion de Seguridad
% de hechos de transito terrestre atendidos Ascendente Publica, Transito y
Vialidad
% de elaboracion de encuestas que recauden informacion de kseandesits Direccion del Instituto
los intereses de nuestras juventudes Municipal de la Juventud
- ; Direccion del Insti
% de enlace con jévenes de cada localidad del municipio Ascendente (.ec.c ol delnsniuto
Municipa!l de la Juventud
% de foros para la escucha de necesidades y opiniones de las Erendanis Direccion del Instituto
y los jovenes del municipio Municipal de la Juventud
- oy i i0 | Insti
% de creacion de talleres artisticos Ascendente D'r?c.c'on del Instituto
Municipal de la Juventud
% de fomento a la participacién artistica y cultural de las y Sosndiate Direccion del Instituto
los jévenes Municipal de la Juventud
"y - Direccion del Instituto
% de hacer exposicion de resultados de los talleres artisticos | Ascendente e
Municipal de la Juventud
% de recorridos turisticos para que los jovenes conozcan el Direccion del Instituto
Ascendente
municipio y su linaje cultural Municipal de la Juventud
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% de proyeccion de cine al aire libre en una hacienda del Ascandarite Direccion del Instituto
municipio, para las y los jévenes Municipal de la Juventud
% de creacion de cine club virtual para debatir peliculas de Sendinte Direccion del Instituto
interés comun para las y los jévenes Municipal de la Juventud
% de crear reunion con jovenes para ver y debatir peliculas Ascandents Direccién del Instituto
del cine club virtual Municipal de la Juventud
% de gestion de cursos para capacitar a jovenes del Ascendente Direccion del Instituto
municipio Municipal de la Juventud
% de realizar ciclos de cursos para capacitar a jovenes del T — Direccion del Instituto
municipio Municipal de la Juventud
% de requerimiento de catalogo de conferencias y talleres S :
. : . : - Direccion del Instituto
del drea de salud juvenil, del Instituto Hidalguense de la | Ascendente e
Municipal de la Juventud
Juventud
- . Direccion del Instituto
% de gestion de talleres o conferencias virtuales Ascendente : ?C.CIO delnstity
Municipal de la Juventud
e . . . i i6 | Instituto
% de difusion de talleres o conferencias por medios digitales | Ascendente Dlr?c'aon ki
Municipal de la Juventud
% de realizaciéon conferencias virtuales para el desarrollo Ascendeite Direccién del Instituto
integral fisico e intelectual de las y los jovenes Zempoalences Municipal de la Juventud
% de atencion los reportes de fugas del Sistema de agua Desvenidents Direccion de Sistema de
potable Agua Potable
% de solicitudes de conexion a la red del Sistema de agua PP — Direccion de Sistema de
potable Agua Potable
% de solicitudes de pipas de agua en comunidades de Rsperdonte Direccion de Sistema de
cabecera municipal Agua Potable
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% sesiones de COPLADEM Ascendente Direccién de Planeacion
o " .

% presentacion en cabildo, el Reglamento de COPLADEM Ascendente Direccién de Planeacién
Zempoala

% generar los foros de consulta ciudadana para la

integracién y actualizacién del Plan Municipal de Desarrollo | Ascendente Direccién de Planeacion
2020 -2024

% integrar el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024 en Ascendente Direccién de Planeacién
alineacidn al Plan de Desarrollo de la Federacion y el Estado

% implementar la Guia Consultiva de Desarrollo Municipal en Ascendente Direccién de Planeacién
colaboracién con INDEMUN e INAFED

% crear o en su caso actualizar los Reglamentos Municipales Ascendente Direccién de Planeacién
pendientes

% asistir a las conferencias, capacitaciones o talleres que P — Direciite de Plsticacisi
convoquen las distintas dependencias de gobierno

% de recorridos nocturnos en las comunidades Ascendente Dlreccuor;;is"/z I:mbrado

s 7 2 - Direccién de Alumbrado

% colocacion de nuevas ldmparas de alumbrado publico Ascendente € piblico

6 de mantenimiento de las ldmparas del alumbrado publico ireccion de Alumbrado
% d tenimiento de las 13 del alumbrado publi Ascendente Direccion de Alumbrad
de las comunidades Publico

% de atencion de los reportes de fallas en las lamparas de Descendente Direccion de Alumbrado
alumbrado publico Publico

% de solicitudes de reparacion de ldmparas de alumbrado esgadaris Direccion de Alumbrado
publico Publico
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% de disefios Ascendente Coml?.li;?;:aci?gndsez)cial
% de mensajes atendidos en redes Ascendente ComT;?;:i?;ndSeocial
% de interacciones de usuarios Ascendente Comzi:;:(i:?c’:‘ndseociai
% de post- compartidos Ascendente Comliir:?ccacl?c’?nd:ocial
% de comentarios Ascendente Comiir:?cc:(i:?gnd:ocial
% de publicaciones en medios Ascendente Com?xirr\?c‘::::?:nd:ocial
% observaciones atendidas del cuadro de clasificacion Ascendente Coordinacién de Archivo
% busqueda y localizacién de documentos solicitados Ascendente Coordinacion de Archivo
% de comunidades con proyecto de nomenclatura Ascendente Di‘;:g:;ﬁ?i?;::o

% de tramites de alineamiento Ascendente Dsel_:,:g:(r:lelf)ci?rr;)::o

% de tramites de niamero oficial Ascendente Dsel;:f:;ﬁ?ij:‘b:ﬁo

% de licencias de construccién elaboradas Ascendente Dizgg:;;(;ci_?:bgso
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. o Subdireccién de
% de tramite de terminacion de obra Ascendente Desarrollo Urbano
% de tramites no afectacion de dareas verdes y reservas P . Subdireccion de
territoriales Desarrollo Urbano
- . . Subdireccién de
% de tramite de conexion a drenaje Ascendente Desarrollo Urbano
Direccion de
% de solicitudes de informacion que corresponden a cada Recrrdante Transparencia e
una de las areas municipales entregadas Informacion Publica
Municipal
- . sz Direccion de
% de respuestas a las solicitudes de informacion de acuerdo e .
a los tiempos establecidos en la normatividad que | Ascendente Informa'::ién Publica
corresponde Municipal
s . - . Direccién de
% de revision trimestral de la informacion contenida en cada Transparencia e
una de las 48 fracciones comunes y las especificas | Ascendente In formaF::ién publica
correspondientes Misnicipal
. - . Registro del Estado
% de registros de nacimientos realizados Ascendente g Familiar
. . . . Registro del Estado
% de registros de matrimonios realizados Ascendente & Familiar
. . . Registro del Estado
% de registro de defunciones atendidos Ascendente g Familiar
: 5 ; . Registro del Estado
% de registros de divorcios atendidos Ascendente g Familiar
; . . Registro del Estado
% de registros de reconocimiento de hijos Ascendente g Familiar
% de informes semanales de funciones enviados a la Registro del Estado
g
; Ascendente .
Secretaria de Salud Familiar
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% de informes mensuales de actos realizados a la Direccién Registro del Estado
. i Ascendente e
del Registro del Estado Familiar Familiar
% de informes mensuales de inscripciones de registros al Ascendente Registro del Estado
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica Familiar
% de informes mensuales de defunciones de mayores de 18 Ascendente Registro del Estado
afos al Instituto Estatal Electoral Familiar
% de Clasificacion, elaboracion de indices y encuadernacion Registro del Estado
: s Ascendente .
de las actas del Registro del Estado Familiar Familiar
. . S Direccion de Proteccion
% de reuniones de trabajo con directivos de escuela Ascendente ' Civil
S ; Direccion de Proteccion
% de realizacion de simulacros Ascendente Civil
. oz ’ Direccion de Proteccion
% de platica de prevencion de accidentes Ascendente civil
a ; T T Direccion de Proteccion
% de acciones de difusion de la cultura de proteccion civil Ascendente Civil
= e Direccion de Proteccion
% de atencion de las llamadas de auxilio Ascendente Civil
. . . . . Direccion de Proteccién
% de atencion de incendios de pastizal, cerro y cordilleras Ascendente Civil
. - " Direccidn de Proteccion
% de presencia en eventos de concentracion masiva Ascendente Civil
% de revision de medidas de seguridad en la quema de Ascendente Direccion de Proteccion
pirotecnia Civil
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% de expedicion de Visto Bueno de Proteccién Civil Ascendente Rifeccion ge .ll’roteccmn
ivi
% atencidn a pacientes covid19 Ascendente Bireceion ge .l;’roteccmn
ivi
% de acciones que ayuden a la conservacion de las areas DIF(?CCIOH oe Meco
o Ascendente Ambiente y Desarrollo
Sustentable
Direccion de Medio
% de recorridos realizados para localizar zonas degradadas Descendente Ambiente y Desarrolio
Sustentable
Direccién de Medio
% de avisos por faltas ambientales realizados Descendente Ambiente y Desarrollo
Sustentable
- : o : : Direccion de Medio
% de acciones de limpieza realizadas en caminos con alto .
s i Descendente Ambiente y Desarrollo
indice transicion Sustantable
Direccion de Medio
% de acciones de recoleccion de residuos solidos Ascendente Ambiente y Desarrollo
Sustentable
Direccién de Medio
% de solicitudes de tala y poda realizadas Descendente Ambiente y Desarrollo
Sustentable
Direccion de Medio
% de actividades de educaciéon ambiental realizadas Ascendente Ambiente y Desarrollo
Sustentable
Direccion de Medio
% de denuncias por contaminacién ambiental atendidas Descendente Ambiente y Desarrollo
Sustentable
Direccion de Medio
% de capacitacion en tres R’s Ascendente Ambiente y Desarrollo
Sustentable
% de capacitaciones en materia de igualdad entre mujeres y nstancia Municipal de las
hombres, dirigida a funcionarias y funcionarios de la | Ascendente Mujeres
administracion publica municipal
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% de platicas de derechos humanos de las mujeres Ascendente lnstancaah;m'xmupal de fas
ujeres
% de pléticas y talleres de prevencidn de adicciones Ascendente Instanaarxl t;z:zlspal Geas
% de acciones que permitan el fortalecimiento a la salud y Aecendante Instancia Municipal de las
prevencion de enfermedades de las mujeres del municipio Mujeres
% realizar acciones para prevenir el embarazo en
adolescentes, como: obras de teatro, concursos de carteles, Aesendonte Instancia Municipal de las
platicas informativas de prevenciéon de embarazos; foro de Mujeres
prevencion de embarazos
Instancia Municipal de las
% de casos de adolescentes embarazadas Descendente Mujeresp
% diagnostico de prestadores de servicios turisticos, sobre
capacitaciones que han recibido y las certificaciones con las | Ascendente Direccion de Turismo
que cuentan
% reuniones con los prestadores de servicios Ascendente Direccion de Turismo
% solicitudes de capacitaciones del drea de desarrolio . ., .
.. . : Ascendente Direccion de Turismo
econdmico v la secretaria de turismo del estado
% capacitaciones a los prestadores de servicios turisticos Ascendente Direccidn de Turismo
% de platicas de sensibilizaciéon sobre las capacitaciones . . .
e PR P Y| Ascendente Direccion de Turismo
certificaciones “M”, “H” y “P
% de renovaciones de las certificaciones de los distintivos
“M”, “H” y “P” de prestadores de servicios turisticos, que ya | Ascendente Direccion de Turismo
cuenten con ellos
9 ici isti en | istintivos . . ; .
% de prestadores de servicios turisticos, os d Aecendenie Direccién de Turismo
“M”' IIHII y IlPII
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% incentivos para el registro en el RNT Ascendente Direccion de Turismo
% de publicaciones en las redes sociales para difusion . . .
wristica'y videos Ascendente Direccion de Turismo
% de mensajes de difusién en radio y television sobre los
atractivos historicos, naturales y culturales que posee el | Ascendente Direccién de Turismo
municipio de Zempoala
% de presentaciones del municipio en las diferentes ferias . » :
P - P Y Ascendente Direccién de Turismo
festivales para su promocion
% de Coordinacién y vinculaciéon con los diferentes L 5
Ay Ascendente Direccién de Turismo
municipios del Estado
% de jornadas de limpieza en el acueducto Ascendente Direccién de Turismo
% de mddulos en temporadas vacacionales para promocién . .. .
N Qe P para p Ascendente Direccion de Turismo
del municipio
% de promocion de ferias patronales en medios de . - .
° Pro : P Ascendente Direccion de Turismo
comunicacion
% de visitas guiadas en el convento, centro histérico, ojitos,
acueducto, haciendas, estacion del ferrocarril y museos | Ascendente Direccién de Turismo
comunitarios
% de jornadas de limpieza en los ojitos y demds atractivos Ascendente Direccion de Turismo
% creacion de rutas turisticas Ascendente Direccion de Turismo
% visitas de establecimientos que seran incluidos al catdlogo | Ascendente Direccion de Turismo
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% reunidn con los integrantes del comité ciudadano Ascendente Direccion de Turismo
% reunion con los integrantes del consejo municipal del
. g 3 P Ascendente Direccién de Turismo
turismo
% actividades coordinadas con el comité ciudadano y el Revendaie Di 1nde Turd
consejo municipal ireccién de Turismo
Asistencia juridica a las diferentes areas que integran la P — Coordinacién General
administracién publica municipal Juridica
Asesoria general juridica (ciudadanos del municipio). En Ascendente Coordinacion General
Presidencia Municipal Juridica
. . Coordinacién General
Asesoria en comunidades Ascendente Sutidica
Trabajar de manera coordinada actividades institucionales Ascendente Coordinacion General
con dependencias gubernamentales Juridica
. L Coordinacion General
Proyecto programa de escrituracion Ascendente Juridica
Proyecto de Primer Etapa del proyecto de Regulacién Ascendante Coordinacién General
Normativa Juridica
% de reuniones de trabajo cumplidas del consejo municipal Ascendente Direccién de Educacion
de participacion social en la educacion
% escuelas del municipio con check list de mantenimiento Ascendente Direccion de Educacion
% de cumplimiento a las necesidades registradas en las Ascendente Direccién de Educacion
escuelas
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% de actividades para fomentar la lectura Ascendente Direccién de Educacion
% de platicas de proteccién civil y emergencia escolar para
S Ascendente Direccion de Educacion
fomentar la cultura de proteccion civil en las escuelas
% de conferencias sobre los Derechos de Nifias, Nifios y Ascendente Direccién de Ed .,
Adolescentes SN e keucaton
% de actividades culturales y artisticas en bibliotecas Ascendente Direccién de Educacion
municipales
% de certificados de educacidn basica otorgados por IHEA Ascendente Direccion de Educacion
% de cumplimiento de cheklist de bibliotecas Ascendente Direccion de Educacion
% de asesorias brindadas a la ciudadania sobre los apoyos y Ascendente Direccion de Desarrollo
servicios brindados por la direccién Econémico
. . N Direccion de Desarrollo
% de firma de convenios en material de capacitacion Ascendente Econémico
% de taller o curso de capacitacién para el empleo o Ascendonte Direccion de Desarrollo
autoempleo Econdmico
i — Direccion de Desarrolio
% de beneficiarios en cursos de capacitacion Ascendente Econémico
% de convenios de colaboracion con empresas en materia Ascendente Direccion de Desarrollo
laboral Econdmico
% de difusién de las vacantes de empleo en las redes Ascendente Direccién de Desarrollo
sociales, pagina web y de manera presencial Econémico
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% de ferias de empleo y reclutamientos de personal en el Ascahdente Direccién de Desarrollo
municipio Econdmico
% de firma de convenios de colaboracién en materia de Ascentente Direccion de Desarrollo
industria, comercio y de servicios Econdémico
%d . ., . Direccion de Desarrollo
% de proyectos de innovacién y emprendimientos Ascendente Econémico
% de reuniones con instancias Federales y Estatales Ascendente Dlrecc::rc\)gznl?iec:zarrollo
I Direccidn de Desarrollo
% de financiamientos otorgados a emprendedores Ascendente Econémicia
. Direccion de Desarrollo
% de proyectos productivos otorgados a emprendedores Ascendente Econémico
% de unidades de comercio o negocio apoyadas para su Ascondernite Direccidn de Desarrollo
desarrollo Econdmico
% de cumplimiento del barrido de las calles edificios, Ascandente Direccién de Limpias
contenedores, parques y jardines
: o " Direccion de Servicios
% de préstamos de auditorio municipal Ascendente is
p p
Municipales
% de préstamo de magquinaria y vehiculos para rehabilitar Ascendaiie Direccion de Servicios
caminos y abastecer de agua potable Municipales
de Bivigiaz devadd iovf spti Aecpndiriie Direccidn de Servicios
% de limpieza de red drenaje y fosas sépticas Mugilipales
o L . .
/o. de_ ?ubllcacuones en las diferentes redes sociales para la Aeoendents Direceidi de Cultra
difusion cultural
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% de jornadas de limpieza en el acueducto, asi como en los
chopos y los manantiales de agua

Ascendente

Direccién de Cultura

% de mensajes de difusion en radio y televisién sobre la
riqueza cultural con la cual cuenta nuestro municipio

Ascendente

Direccién de Cultura

% de creacion de microempresas, haciendo usos de materias
primas con las cuales cuenta el municipio, rescatando
artesanias locales y poder reactivar la economia de los
pobladores de Zempoala

Ascendente

Direccién de Cultura

% de la participacion del municipio en distintas ferias,
exposiciones a nivel estatal, asi como nacional con la
participacion de artesanos y grupos culturales

Ascendente

Direccion de Cultura

% de actos civicos en las distintas comunidades de las
distintas fechas conmemorables

Ascendente

Direccién de Cultura

% de la participacién artisticas de talentos con los cuales
cuenta el municipio en las distintas ferias patronales con las
cuales contamos

Ascendente

Direccidn de Cultura

% de la exposicion de los diversos trabajos realizados
artesanalmente, asi como los grupos de danza y talleres que
se impartan en la casa de la cultura

Ascendente

Direccién de Cultura

% para la creacién de una Banda Sinfénica para el Municipio

Ascendente

Direccion de Cultura

% de la incorporacién de talleres para el uso y recreacion de
los diferentes espacios de casa de cultura

Ascendente

Direccidn de Cultura

% de la creacion de grupos de Ballet de danza Folclérica
como danza moderna, para la incorporacién de la sociedad
en las artes de la danza

Ascendente

Direccién de Cultura

% de creacidon de convenios con el Instituto Nacional de
Antropologia e Historia para la aplicacion de recursos
técnicos, académicos y financieros para la restauraciéon del
ex Convento, asi como capillas y de puntos importantes que
contempia el acueducto dei Padre Tembleque

Ascendente

Direccion de Cultura

% de la creacién de una banda guerra con elemento de
seguridad publica para asi poder fortalecer la imagen del
municipio en eventos civicos, asi como en desfiles de fechas
conmemorativas importantes en el municipio

Ascendente

Direccién de Cultura
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% de campafias de concientizacién, de la importancia de la
riqueza gastronémica con la cual cuenta el municipio

Ascendente

Direccion de Cultura

% de la realizacién de video clips, de la preparacion de los
productos gastronémicos con los cuales se obtuvo el
distintivo de pueblos con sabor, asi como de sus cocineras
tradicionales

Ascendente

Direccidén de Cultura

% de entrevistas a cocineras tradicionales

Ascendente

Direccién de Cultura

% de capacitaciones para el mayor aprovechamiento del
distintivo de pueblos con sabor y sus cocineras tradicionales

Ascendente

Direccidon de Cultura

% de festividades gastrondmicas con sus cocineras
tradicionales, dentro del municipio, asi como en diferentes
localidades, demostrando los platillos y bebidas
tradicionales con las cuales contamos

Ascendente

Direccién de Cultura

% de la preservacion de Carnavales de las diferentes
comunidades del municipio

Ascendente

Direccién de Cultura

% de la realizacion de estudios a fondo del carnaval de los
huehuenches

Ascendente

Direccion de Cultura

% de la realizacion de un catdlogo con las distintas ferias
patronales con las cuales cuenta el municipio

Ascendente

Direccién de Cultura

% de eventos que tengan relacién con la preservacion de la
charreria y sus distintos lienzos que se encuentran en las
diferentes haciendas

Ascendente

Direccién de Cultura

% de la creacion de un espacio para el resguardo histérico
del municipio

Ascendente

Direccién de Cultura

% de la gestion de donacién de archivo histérico que se
encontraba en el Ex - convento

Ascendente

Direccion de Cultura

% generar un impacto positivo a través de redes sociales con
imagenes que llamen la atencidn al ptblico, especialmente a
los NNA, con la finalidad de dar a conocer sus derechos

Ascendente

Direccion de SIPINNA
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% brindar talleres informativos a diversas escuelas del A denit Direccién de SIPINN
municipio sobre el area de SIPINNA y lo ésta ofrece eElcEe ireccion de SIPINNA
% realizar una campafia sobre los derechos de los NNA Ascendente Direccion de SIPINNA
% realizar un concurso de participacién infantil en donde los . -

nifios plasmen a través de un mural sus derechos Ascendente Bireccidn de:SIMNKA
% taller sobre sexting, cyberbullying y bullying Ascendente Direccion de SIPINNA
% taller sobre el embarazo en la adolescencia Ascendente Direccion de SIPINNA
% taller sobe ciberseguridad en redes sociales Ascendente Direccion de SIPINNA
% conferencia informativa sobre la explotacién infantil,

haciendo hincapié a que los nifios no pueden trabajar sison | Ascendente Direccion de SIPINNA
menores de edad

% conferencia sobre el derecho a la inclusion sin distinciones | Ascendente Direccion de SIPINNA
% conferencia sobre la autoestima (platicas y talleres Ascendente Direccién de SIPINNA
virtuales

% conferencia sobre el manejo de emociones y el manejo del Ascendents Direccion de SIPINNA
estrés (platicas y talleres virtuales)

% pidticas con especialistas dirigidas a padres de familia que

aborden temas como la higiene personal de los NNA, su

bienestar socioemocional (prevencion de conductas suicida | Ascendente Direccion de SIPINNA
en NNA), nutricién, violencia fisica y/o emocional (castigos

corporales y humillaciones)

% taller sobre la crianza positiva Ascendente Direccion de SIPINNA
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% taller sobre la prevencién de la violencia intrafamiliar Ascendente Direccidn de SIPINNA

% taller sobre la violencia de género Ascendente Direccion de SIPINNA

De las auditorias internas

Con la finalidad de llevar a cabo acciones de seguimientos y evaluacion, la
Contraloria Municipal de Zempoala, Hidalgo; se encargard de la elaboracion y
ejecucion de un programa de auditoria interna, el cual contempla la implementacion,

continuidad y sostenibilidad de los respectivos sistemas de control.

El programa de auditorias considera los procesos de gran significancia para el logro
de las metas y objetivos institucionales, cuyo objetivo es establecer parametros para
la revision general con énfasis en los procesos de gran significancia para el logro de
las metas y objetivo, permitiendo la formulacién de recomendaciones y deteccién
areas de oportunidad, contribuyendo con el grado de cumplimiento de objetivos,

planes, programas, proyectos y procesos.

De las acciones para prevenir riesgos como la corrupcion

Para la administracion municipal 2020-2024, resulta de vital importancia que los
resultados de nuestras acciones de evaluacion se traduzcan en el bienestar social,

por ello hemos implementado acciones de combate a la corrupcién, entendiendo que
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es vital fortalecernos como institucion, contando con objetivos claros y propiciando
la participacion ciudadana. En este sentido, tenemos claro que debemos combinar
esfuerzos entre los servidores plblicos de las unidades administrativas y la

ciudadania del municipio de Zempoala, Hidalgo.

Contamos con buzones fisicos instalados en el acceso a las instalaciones de la
Presidencia Municipal de Zempoala, Hidalgo, a través de los cuales se recepcionan
quejas, denuncias y/o sugerencias ciudadanas; asi mismo, se reciben quejas de
manera personal, para lo cual, se cuentan con un formato que permite recabar la
informacién necesaria para dar inicio, en su caso, a la investigacion correspondiente.
Asi mismo, se reciben y da seguimiento a las quejas, denuncias y/o sugerencias, via

correo electronico, via telefonica y via WhatsApp.

La Administracion Municipal 2020-2024, a través de la Contraloria Interna, quiere
conocer la opinion de la ciudadania acerca de la calidad en la atencién que se otorga
a los usuarios, utilizando como mecanismo idoneo, la aplicacién de encuestas de
satisfaccion, de manera permanente, la cual permite conocer la opinién y grado de
satisfaccion que la ciudadania tiene con respecto a varios aspectos relacionados con
la atencion que brindan los servidores publicos de las distintas unidades
administrativas, permitiendo la ejecucién de acciones de mejora en el servicio que
brindamos, al tiempo en que se detecta la posibilidad de ocurrencia de actos de
corrupcién en los procesos, o en aquellos que por su propia naturaleza son mas

susceptibles de que se materialicen.

Dentro de la estructura organica de la Contraloria Interna, debera existir el personal
con la funcion de autoridad investigadora, la cual debera actuar ante posibles actos

de corrupcién y, en su caso, sancionar faltas administrativas no graves.
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El Cédigo de Etica de los Servidores Publicos de la Presidencia Municipal de
Zempoala, Hidalgo; se encuentra formalizado y publicado en el Periédico Oficial del
Estado de Hidalgo, dicho documento busca normar el ser y actuar de los
funcionarios; cuyo contenido se difunde a través de diversos medios impresos, entre
todos los servidores publicos, siendo una guia para su actuar diario, en el desempefio

de sus funciones.

= ‘1:. o 4 .
L TP 5
SN DD/
L) W " de=

.C. ADRIAN GUEVARA SAMPERIO MTRO. ) : JEsUs’HEB NDEZ Jum;*z\)
CONTRALOR INTERNO PRESIDENTE MU AL —|

24 | 24



