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I. PRESENTACION

La Mejora Regulatoria en el Municipio de Zempoala, Hidalgo, busca brindar a los ciudadanos la
oportunidad de emprendery crecer, brindando un marco regulatorio que favorezca la creacion y
crecimiento de las MIPYMES, y asiincentivary potenciar laactividad econémica en el munici pio, con
todo el apoyo del quehacer publico de |as unidades administrativas del gobierno municipal.

De acuerdo al Banco Mundial, analiza evalta a las 32 entidades federativas de México a través de
cuatro indicadores:

1. Aperturade unaempresa; ) \
2. Obtencidn de permisos de construccién; \ S

3. Registrode la propiedad; y \

H \

Cumplimiento de contratos.

Un indicadoradicional es el [ndice de Competitividad Estatal 2021 (ICE), en el cual el IMCO mide la
capacidad de las entidades federativas para atraer y retenertalento e inversiones, donde el estado
ha pasado de 44 puntos a 41 del 2018 al 2021 respectivamente.

La mejora regulatoria es “Una politica publica nacional que consiste en la generacion de normas
claras, de tramites y servicios simplificados, asi como de instituciones eficaces para su creacion y
aplicacién, que se orienten aobtener el mayorvalor posible de losrecursos disponiblesy del dptimo
funcionamiento delas actividadescomerciales, industriales, productivas, de servicios y de desarrollo
humano de la sociedad en su conjunto, lo que fomenta la competencia econdmica, facilita el
desarrollo de negocios, incentiva la formalidad y estimula la actividad empresarial.

u propésito radica entonces en procurar los mayores beneficios parala sociedad con los menores
costos posibles, mediante la formulacion normativa de reglas e incentivos que estimulen la
innovacién, la confianza en la economia, la productividad, |a eficiencia y la competitividad a favor
ecimiento, bienestar general y desarrollo humano.

por prfedios electrénicos.

/ocal para mejores practicas municipales que permitan cumplir con los obj etivos del Plan Municipal
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El Programa Anual de Mejora Regulatoria del Municipio de Zempoala, Hidalgo 2023, es el resultada

del analisis con cada una de las direcciones para mejorar la prestacion de servicios mumcnbales},}
n este

fomentando el desarrollo socioeconémico y la competitividad en el municipio, buscando co

promover latransparencia gubernamental, eficacia, los indices de competitividad y una disminudon

de requisitos, costos y reduccién de tiempos en las cuales se plasma el esfuerzo institucional en —{
beneficio de la poblacion de nuestro municipio. o
A través del trabajo conjunto de las diversas direcciones de Presidencia Municipal de Zempoalay el
Sistema DIF Municipal se impulsaran acciones de mejora regulatoria como:
e Simplificacion de tramites y/o servicios
e Modificacion a la normatividad existente ,
e Eliminacién o disminucién de requisitos
e Acortamiento de tiempos de respuesta
e Reduccidn de la duracion de los tramites
Uso de las TICs (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion)
¢ Mejor atencién al usuario
'| ]
a
g
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tl Programa Anual de Mejora Regulatoria del Municipio de Zempoala, Hidalgo, tiene sustento legal” B
en el siguiente marco normativo,

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos N

Articulo 25. Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que éste sea
integral y sustentable, que fortalezca la Soberania de la Nacion y su regimen democratico y que,
mediante la competitividad, el fomento del crecimiento econémico y el empleo y una mas justa
distribucion del ingreso vy la riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los
individuos, grupos y clases sociales, cuya seguridad protege esta Constitucion. La competitividad se
entendera como el conjunto de condiciones necesarias para generar un mayor crecimiento
economico, promoviendo la inversién y la generacion de empleo.

Parrafo sexto. Asimismo, podra participar por si o con los sectores social y privado, de acuerdo con

la ley, para impulsar y organizar las dreas prioritarias del desarrollo. 5
Parrafo noveno. La ley alentard y protegera la actividad econdmica que realicen los particulares y
proveera las condiciones para que el desenvolvimiento del sector privado contribuya al desarrollo
economico nacional, promoviendo la competitividad e implementando una politica nacional para el 3
desarrollo industrial sustentable que incluya vertientes sectoriales y regionales, en los términos que L\ f
establece esta Constitucion.

Parrafo décimo. A fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos sefialados en los parrafos
primero, sexto y noveno de este articulo, las autoridades de todos los 6rdenes de gobierno, en el \
ambito de su competencia, deberdn implementar politicas publicas de mejora regulatoria parala |
simplificacion de regulaciones, tramites, servicios y demas objetivos que establezca la ley general _

en la materia.

r/ Articulo 73. El Congreso tiene facultad: |
-Y. Para expedir la ley general que establezca los principios y bases a los que deberan sujetarse '
os ordenes de gobierno, en el ambito de sus respectivas competencias, en materia de mejora
regulatoria.

Articulo 115. Los estados adoptaran, para su réegimen interior, la forma de gobierno republicano,
representativo, democratico, laico y popular, teniendo como base de su division territorial y de su
organizacion politica y administrativa, el municipio libre, conforme a las bases siguientes:

Il. Los municipios estaran investidos de personalidad juridica y manejaran su patrimonio
conforme a la ley.

Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en matenia
municipal que deberan expedir las legislaturas de los Fstados, los bandos de policia y gobierno. los
reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia peneral dentro de sus
respectivas jurisdiccionoes, qua ;rl,fl,mr,g,p ta administracion pablica municipal, repgulen las materias,

proc# dj/lﬂﬂlfJa. funciones ;Sl rUicios ﬂﬂ:ilm-. de su competencia y asepuren Lo participacion
cigdaddna y vecinal, & \

/ Prrine il G i) I (743) 7 | e sempoalaighidalgo. gob me 0 www. zetnpoalagoly mx



il 2m : .
A L
Zemp:ala "
Trabajando para t e B S A\
DECRETO por el que se declaran reformadas y adicionadas diversas disposicionesde la _ !l 3 }//
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de Mecanismos Alternativos R4 &/J

de Solucién de Controversias, Mejora Regulatoria, Justicia Civica e Itinerante y Registros Civiles.
Publicado en el Diario Oficial de |a Federacién el 5 de febrero de 2017 \\\4& \
Articulo Unico. - Se reforman las fracciones XXI, inciso c) y XXIX-R del articulo 73 y se adicionan un J’

Gltimo parrafo al articulo 25 vy las fracciones XXIX-A, XXIX-Yy XXIX-Z al articulo 73 de la Constitudén
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, para quedar como sigue:

3y

Transitorios

Sexto. - La ley general en materiade mejora regulatoriaa que se refiere el articulo 73, fraccion XXIX- [\
Y de esta Constitucion deberd considerar al menos, lo siguiente:

a) Un catélogo nacional de regulaciones, tramitesy servicios federales, locales y municipales
con el objetivo de generar seguridad juridica a los particulares.

b) Establecer |la obligacion para las autoridades de facilitar los trdmites y la obtencion de |
servicios mediante el uso de las tecnologias de la informacion, de conformidad con su /

disponibilidad presupuestaria.

c¢) Lainscripciénen el catalogo sera obligatoria paratodas las autoridades en los términos en ~
que la misma disponga. %
",
\\’.
2. Constitucién del Estado Libre y Soberano del Estado de Hidalgo
TITULO NOVENO
DE LOS MUNICIPIOS
CAPITULO PRIMERO
DEL MUNICIPIO LIBRE
Articulo 115.- El Municipio Libre es una Institucion con personalidad juridico- politica y territorio
determinado, dotado de facultades paraatender las necesidades de sunucleode poblacién, paralo
cual manejara su patrimonio conforme a las leyes en la materia y elegira directamente a sus
/ autoridades. \
\.
AR
El desarrollo social y econémico del Municipio se |levard a cabo en forma planeada. Los planesy - ,L ]
programas estatales respetaran la libertad de los gobiernos municipales. \ x\ i
|_/_ _ Los Municipios participaran en la formulacién de planes de desarrollo regional que elaboren la
Federacion o el Gobierno Estatal, en los términos que ggnangaL\y
2t

".«/
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Los Municipios formaran parte del Sistema Estatal Anticorrupcién, y deberan contar conun érgano !l \ \?;/
| v
interno de control. oy / \_\_‘-J ‘[/)
\ j:\\.‘ . 'J
TRANSITORIOS: )
y ey
N. DE E., A CONTINUACION, SE TRANSCRIBEN LOS TRANSITORIOS DE LOS DECRETOS 455 Y 456 -
QUE REFORMAN A ESTA CONSTITUCION, PUBLICADOS EN LA MISMA FECHA.) e

P.O. 13 DE MARZO DE 2017.

Primero. El presente decreto entrara envigor al dia siguiente de supublicacion en el Periédico Ofidal
del Estado. '

Segundo. En un plazo maximo de 180 dias naturales siguientes a la entrada en vigor del presente
Decreto, se expedira la Ley reglamentaria.

Dicha Ley debera considerar, al menos lo siguiente:

a) La obligacién alas autoridades de facilitar los tramites y la obtencidn de servicios de los
ciudadanos mediante el uso de tecnologias de la informacién, de conformidad con su
disponibilidad presupuestaria.

b) La creacidn del Sistema Estatal de Mejora Regulatoria, como el érgano colegiado rector, |

encargado de la coordinacidn de acciones necesarias para asegurar que la regulacion que \ I:"f' d
integra el ordenamiento juridico de la entidad responda a los principios y propésitos {‘
establecidos en |a Ley. .\
c¢) Lacreaciénde uncatalogoqueincluyatodoslostramitesy serviciosestatalesy municipales
con el objetivo de generarseguridad juridica y facilitar su cumplimiento mediante el uso de
las tecnologias de la informacidn, la inscripcidn en el catdlogo y su actualizacion serd
obligatoria en los términos que establezca la Ley.
3. Ley de Orgdnica Municipal para el Estado de Hidalgo
Articulo 3.- La organizacién y funcionamiento de los municipios del Estado, se regird por:
I La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
1. La Constitucidn Politica del Estado;
111, La presente Ley; y
IV. Los Bandos y reglamentos que cada municipio expida de acuerdo a sus condiciones
/ territoriales, socio-econémicas, su capacidad administrativa y financiera.
Y
CAPITULO QUINTO \ '\)k
FACULTADES Y OBLIGACIONES DE LOS AYUNTAMIENTOS \ 7/156 =
A
/—\ Articulo 56.-Los Ayuntamientos, ademds de las establecidas en otros ordenamientos juridicos, - {

\ \ /umirén las siguientes:
acultades y Obligaciones: P mu,; \
R Jas demas qua n materia municipal expida la

Tagf‘& en 0s, CIrculargs y disposiciones
P
1sd|cc16nes qug organlcen el
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sociedad. Enlo conducente y de conthrmudad o los fines senalados en el parrafo toccecg ded fotic ,,: . )
27 de la Constitucion Politica de los stados Unmdaos Mexicanos, expediran los reglarmenton "/)_;
disposiciones admimistrativas que fueran necesarios, " | «/ /

Vi
c) Los reglamentos que expidan los Ayuntamientos podran, sepin sus necesidardes | recuenns, oo J '/
que cuenten, contemplar el establecimiento de unidades de apoyo técrico en cada ung de LU
principales dependencias y tendran como referente las que dispone la presente Ley
Asi mismo, podran establecer un sistema de profesionalizacion de recursos humanos, @ tra /e e
desarrollo de metodologias de seleccion, capacitacion y evaluacién de funcionarios, 2 «fecto de ' v
propiciar una mayor eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus funciones,
d) Implementar politicas publicas de mejora regulatoria para la simplificacion de regulaciones
tramites, servicios y demas objetivos que establece la ley en la materia;
Articulo 71.- Los Ayuntamientos, contaran con comisiones permanentes o espec Ur Sus
necesidades y de conformidad con su Reglamento Interior. Dichas comisiones entre
otras, las siguientes: .- Permanentes:
a).- De Hacienda Municipal;
b).- De Seguridad Publica, Transito y Vialidad;
c).- De Derechos humanos y atencion de las personas con discapacidad:
d).- De Gobernacion, Bandos, Reglamentos y Circulares; :
e).- De Asentamientos Humanos, Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial: - .
f).- De Salud y Sanidad;
g).- De Educacion y Cultura;
h).- De Nifez, Juventud y Deporte;
/.- De Proteccion Civil; —~—
J).- De Comercio y Abasto; )
k).- De igualdad y Género; T
I).- De adultos Mayores. \ L
m).- De Medio Ambiente y Prevencion y Gestiaon Integral de Residuos Salidos Urbanaos, -
n).- De Desarrollo Econdmico; =7
fi).- De Atencidn a Pueblos y Comunidades Indigenas; i
0).- De Desarrollo Agropecuario; ;
0 BIS).- De agua potahle, drenaje, alcantarillado, tratarmiento ¢ disposicion y saneamiento de aeus
thsiduales; - \ "
p).- De Transparencia y Acceso a la Informacian Publica, 4 \ -
q).- De Mejora Regulatoria. vd

4. Lleyde Mejora Requlatoria para ¢l Fstado de Hidalgo
_z [ fﬂf)
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Las personas titulares de las presidencias municipales designardn y removeran a un o una
responsable para desarrollar la mejora regulatoria al interior de cada municipio. La persona
responsable de la mejora regulatoria serd un servidor publico de nivel jerarquico igual o superior al
cargo de direccibn La persona responsable fungird como titular de la Comisién Municipal que le
corresponda

Articulo 18.- Los municipios reglamentardn lo conducente para la integracion de su estructura e (
instalacién parala operacién y de su Comisién Municipal.

CAPITULO TERCERO.,
DE LOS PROGRAMAS ESTATAL Y MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA.

Articulo 40.- Los enlaces oficiales de los sujetos obligados, deberan elaborary presentarala opinién
de |2 Comisién o de la Comisién Municipal, segan corresponda, dentro de los primeros 15 dias
naturales del mes de noviembre del afio calendario previo a suimplementacién, su programaanual
de mejora regulatoria. Dicho programa deberé contener la planeacion de las regulaciones, tramites
y servicios que pretenden seremitidos, modificados o eliminados en los préximos doce meses, asi
como laimplementacién de acciones para revisar y mejorar el acervo regulatorio y simplificar los
trémitesy servicios estatales y municipales. Los programas anuales se hardn publicosen los portales
electrénicos de las Comisionesy en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo, amés tardar el 31 de
diciembre del afio previo a suimplementacién.
. o N
Articulo 41.- Los Programas estatal y municipal, tendrédn como objetivo:
| - Contribuir al proceso de actualizacién y perfeccionamiento constante eintegral del marco juridico
y regulatorio local;
Il - Incentivar el desarrollo econémico del Estado y los municipios, mediante una regulacion de
czlidad gue promueva |a competitividad a través de la eficacia y a eficiencia gubernamental, que
brinde certeza juridica y que no imponga barreras innecesariasa la competitividad economica y
_fLomercial;
| - Peducir el nGmero de tramites, plazos de respuesta de los sujetos obligados, requisitos y
ormatos, 25 como cualguier accién de simplificacion que los particulares deben cubrir para el
cumplimiento desusobligaciones o la obtencidén de un servicio, privilegiandoel usode herramientas

P reehsidgicas;
) /s ’zmq{g{eruna mejoratencién al usuarioy garantizarclaridady simplicidad en las regulaciones

< Ak 2
’ - . . .
/ J-® GIEN Jecanismos de coordinacién y concertacion entre los sujetos obligados, en la

| AT ,_gsgfx =l objeto gque |2 Ley plantea.

4 Conforme 2 los objetivos establecidos en el Plan Estatal y los programas municipales
mejora regulatoria, los sujetos obligados deberdn incorporar en sus programas anuales el

stablecmientode acciones paralarevisibny mejoradel marco regulatoriovigente, considerando
2 mengs los siguientes elementos:

Un diagnasticn de la regulacion vigente, en cuanto a su sustento en la legislacion; el costo

econbmicn que representslaregulacion y | s trdmites; su claridad y posibilidad de ser comprendida
el par _ lof pragblemas para su dbservanci

'

| Q
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|1.- Fundamentacion y motivacion; 5
I11.- Planeacién de las regulaciones y tramites por cada sujeto obligado que pretenden seremitidas,

modificadas o eliminadas en los proximos doce meses;

IV.- Estrategia por cada sujeto obligado sobre las eliminaciones, modificaciones o creaciones de
nuevas normas o de reforma especifica a la regulacién, justificando plenamente, de acuerdo alas
razones que le da origen, su finalidad, y la materia a regular, atento al objetoy previsiones
establecidos por la presente Ley;

V.- Planeacion de los proximos doce meses por cada sujeto obligado sobre la simplificacion de
tramites con base en lo establecido en lafraccién Il del articulo 41, especificando por cada accion [
de simplificacion de los trémites el mecanismo de implementacion, servidor publico responsabley |
fecha de conclusion; y Y
V.- Observaciones y comentarios adicionales que se consideren pertinentes. 1 3 I\

Articulo 43.- La Comisién y las Comisiones Municipales podran sugerir a los sujetos obligados la _ \
emisién, modificaciéno eliminacién de regulaciones, tramitesy servicioscon base en loestableddo \

en el articulo 41 de esta Ley. Los sujetos obligados deberan brindar respuestaa las sugerendas
emitidas por la Comision o las Comisiones Municipales, segln sea el caso. p

Articulo 44.- La Comisiény las Comisiones Municipales, en el dmbitode sus respectivasatri buciones,
deberan promover la consulta ptblica en |a elaboracion de los programas anuales, favoreciendo ,/{
tanto el uso de medios electronicos como de foros presenciales, con |a finalidad de analizar las ;
propuestas de los interesados, las cuales deberan ser consideradas parala opinién que emitan la -
Comisiény las Comisiones Municipales, segun corresponda. Los sujetos obligados deberan brindar '
respuestaalaopinion, aloscomentariosy propuestas de losinteresados, en los términos que éstas
establezcan, previo a la publicacién del programa anual.

Articulo 45.- La Comisiény las Comisiones Municipales, en el ambito de sus atribuciones, deberan
establecer reportes periddicos de avances e indicadores para dar seguimientoalaimplementadon

del programa anual y evaluar sus resultados, los cuales se haran publicos en los portales de las
Comisiones.

5. Bando de Policia y Gobierno del Municipio de ZEMPOALA, Hgo.

| 6. Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de ZEMPOALA, Hgo.
CAPITULO IV
Del Programa Anual de Municipal

Articulo 27.- El Programa Anual Municipal se integra con lasumade los programasy estudios de las
dependencias integradoras, enviados a la Comision Municipal de Mejora Regulatoria, han sido
) aprobados por esta, evaluados por el Consejo durante su primera sesion anual y asimismo,
i aprobados por el Ayuntamiento.

| | Programa Municipal tendra por objeto dara conocer oportunamente alos ciudadanos laagenda

\\_ /f é/gulatoria del Gobierno Municipal para el afio galendario de que se trate.
o _, lizardnsu Programa Sectorial confor era*logﬂ'—( -
unicipal que espﬁﬁﬂﬁ’los@;@mﬂe“ — g
/"‘)p = 9 ‘Eﬂ
/ ‘/.--’ / . Q"i
/ 7
P
/
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Articulo 29.- Los Responsablesde Mejora Regulatoria de cada endencia proporcionaran a la
Comisién Municipal de Mejora Regulatoria la informacién complementaria o aclaratoria que les
solicite en un término de 10 dfas habiles, contados a partir de su fecha de notificacion.

\\
Articulo 30.- Los estudios son un instrumento para implementacién de la mejora regulatoria, que
tienen por objeto garantizar las disposiciones de caracter general, cuya creacion, actualizacion, _
reforma o eliminacidnse propone, respondan a un objetivoclaroy estén justificadas en cuantoasu Ly
finalidad y la materia a regular, ademas de evitar la duplicidad y la discrecionalidad en el "
establecimiento de trémites y requisitos, disminuir plazos y costos, asi como fomentar la u“
transparencia y competitividad. /Al

[ ’ .. F . . . . . i
Articulo 31.- Para su envio a la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria, los proyectos de \
regulacion deberdn acompafiarse del estudio correspondiente, el cual debera especificar: -

I El impacto que genera en el marco juridico y reglamentario del Municipio.

I El impacto bajo, medio o alto, que genera con la creacién reforma o eliminacion de LA
cargas administrativas y tributarias. 3 f|

1"l La posibilidad de ser digitalizado al Catélogo Estatal de Tramitesy Servicios; y /

V. Otras Valoracionesy datos, de acuerdo con los lineamientos e instructivos aplicables.

las dependencias municipales elaborardn los estudios a los criterios establecidos en los
lineamientosy manuales a que se refiere la Ley que al efecto expida la Comision Estatal. El Enlace
de Mejora Regulatoria de la dependencia deberd proporcionar a la Comision Municipal la
informacion complementaria o aclaratoria que ésta solicite. —

e 01 (743) 741 5088 e zempoainf@hidalgo gob mx 0 www zempoalagob.mx
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I1l. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Integrar, desarrollar y establecer acciones del marco regulatorio, mediante la actualizacion del
marco juridico e implementando estrategias y medidas de accién en materia regulatoria, que
contribuya a la simplificacion de los procedimientos en tramites y servicios, auxiliandose de las
plataformas digitales, disminuyendo loscostos y tiempos de respuesta, para asibuscar un desarrollo
economico, mediantelaatraccidn de inversion privadaen losdistintossectoresecondmicos, al igual
que se busca impulsar la innovacién y creacién de nuevas MIPyMES.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Promover la Mejora Regulatoria a través de la elaboracion del Programa Anual de Mejora
Regulatoria del Municipio de Zempoala, Hidalgo.

- Tener las bases mediante la generacion del Reglamento de Mejora Regulatoria.

- Brindar mayores beneficios que costos para el sector empresarial, social y académico.

- Definirlos mecanismospara los tramites, servicios, actosy procedimientos administrativos,
derivados de la regulacién estatal y municipal, que puedan ser sometidos al proceso de
mejora regulatoria e incorporados a través del uso de tecnologias de la informacion.

- Optimizary mejorar los procedimientos de tramites a través de la utilizacion de medios

de los usuarios.
- Ofrecer una mejor atencion al usuario y garantizarle calidad y eficiencia.
- Promover, fomentar e impulsar la innovacion en cualquier sector econdmico.
- Impulsarla creacién de nuevas empresas.
- Fomentar la vinculacién laboral y los encadenamientos productivos.

- Gestignar, promover e implementar|a coaccion del sectoracadémico, social yempresarnial. < -

Inscribir y actualizar los tramites y servicios en el Regist?ifﬁico de Tramites y

Servicios (RUTS) publicado en el portal electronico de Gobierro del Estado de

C }’):3230 e 01 1743) 741 5088 9 z2empoaia@hdaigo gob mx e werw Iempoatagob mx

electrénicos, que permitan reducir tiempos de respuestay costos de traslado en benefidgo ~
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V. DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA N %

.

f

Las dependencias de la Administracién Pablica Municipal de Zempoala Administracién 2020-2024 -
realizaron un diagnéstico del marco regulatorio vigente en el ambito de su competencia, asicomo
de los trdmites y servicios relacionados. A continuacion, se enlistan las dependencias de la
Administracién Piblica Municipal de Zempoala que participaron en la entrega de sus regulaciones '.

vigentes.
\\.\k ;
AU
DEPENDENCIAS DE PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZEMPOALA e
1 | Secretaria General Municipal
2 | Contraloria Interna A
3 Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Municipal ,
4 | Impuesto Predial y Catastro /
5 Registro Civil
6 | Obras Publicas
7 Desarrollo Urbano
8 Recursos Humanos
9 Salud
10 | Area Coordinadora de Archivos
11 | Desarrollo Municipal
12 | Educacion
13 | Instituto Municipal de laJuventud Zempoala
14 | Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable
15 | Instancia de las Mujeres de Zempoala
16 | Servicios Generales Municipales
17 | Reglamentosy Espectaculos
18 | Coordinacion Juridica
19 | Seguridad Publica, Transitoy Vialidad Municipal A
20 | Unidad Municipal de Proteccion Civil \
21 | Juzgado Conciliador Municipal v AP
22 | Planeacion P
{/\ 23 | Turismo \
. Cultura
Comisién Municipal del Deporte (COMUDE)
Oficina de Correos
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado
Sistema de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y
3ptgs (SIPINNA). Pl
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TP DEPENDENCIAS DEL SISTEMA DIF MUNICIPAL DE ZEMPOALA e N\
1 Asistencia Social y Atenéfon a la I)lsmpntulfni . , j
2 Educacion y Atencion a la Nifiez .
3 Alimentacion y Nutricion J/' X
4 Control Interno y Comunicacion DIF Municipal Zempoala 5 & i\'!uv‘ -
5 | Unidad Basica de Rehabilitacion (UBR) VAR ¢ J‘J

6 Adulto Mayor, Prevencion y Bienestar Familiar .l '.

De la informacion recibida de las 34 dependencias participantes se identifico que, al 28 de octubre \
del 2022, existen 161 regulaciones federales, estatales y municipales, considerando leyes vy \k
reglamentos; y 324 tramites y servicios que se realizan dentro de la Presidencia Municipal de ,

Zempoalay el Sistema DIF Municipal de Zempoala, teniendo como objetivo inscribirlos en el Registro
Unico de Tramites y Servicios (RUTS) publicado en el portal electrénico de Gobierno del Estado de

Hidalgo.
/
Diagnostico . Cantidad : Descripcion
Regu!acmnes 162 Comprende Leyes y Reglamentos ~
| Federales, Estatales y Municipales .
Tramites y servicios Los que se llevan a cabo dentro de la
324 Administracion Puablica Municipal y
- Sistema DIF Municipal : \a:"
AR
Como resultado del diagnostico efectuado al marco regulatorio vigente se identificaron 161 _ \‘\\
regulaciones vigentes, de las cuales 55 corresponden a leyes federales, 81 leyes estatales y 24 leyes |
municipales. |/
: N M 1
El marco regulatorio de la Presidencia Municipal de Zempoala y su Sistema DIF Mumcipal carece de | ‘\'/x

| -
actualizacion en algunas leyes municipales como lo es el Bando de Policia y Buen Gublerno principal )
regulacion municipal de la cual emanan la mayoria de los tramites y servicios

'
REGULACIONES
INVENTARIO REGULATORIO 2022
LEYES FEDERALES
Leyes Fecha Gltima | Fecha
reforma . publicacion
7Constitucion Politica de los [ stados Unidos Mexicanos 28/05/2021 | s/02/1917
Acuerdo 357 por el que se establecen los Requisitos y | Sinreforma 03/06/2005
;Prou.‘dimmnlrr, Relacionados con la Autonzacion para
| Imipartic Educyaon Preescolar iy
| Acuerdo de la | rulvuuﬁilm ionalAdel Proprama de Pueblos | Sinreforma 10/0342030° |
! Magicos ) - —

e
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4 | Codigo Nacional de Procedimientos Penales 19/02/2021 | 05/03/2014
S | Cédigo Penal Federal ; 12/11/2021 14/08/1931
6 | Leyde amparo, reglamentariade los articulos 103 y 107 de | 18/02/2022 02/04/2013
la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos
7 | Ley de Aguas Nacionales 11/05/2022 01/12/1992
8 | Ley de Asistencia Social 11/05/2022 02/09/2004
9 | Ley de Coordinacién Fiscal 30/01/2018 27/12/1978
10 | Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y | 10/05/2022 27/04/2016
los Municipios
11 | Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores 10/05/2022 25/06/2002
12 | Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las | 20/05/2021 04/01/2000
Mismas
13 | Ley de Planeacion 16/02/2018 | 05/01/1983
14 | Ley del Instituto Nacional de las Mujeres 20/05/2021 12/01/2001
15 | Ley del Servicio Postal Mexicano 31/05/2018 24/12/1986
16 | Ley Federal de armas de fuego y explosivos 19/02/2021 11/01/1972
17 | LeyFederal de Presupuestoy Responsabilidad Hacendaria | 11/10/2022 30/03/2006
18 | Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos | 18/07/2016 31/12/1982
19 | Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion | 20/05/2021 09/05/2016
Publica
20 | Ley Federal del Trabajo 18/05/2022 01/04/1970
21 | Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicos, | 16/02/2018 06/05/1972
Artisticos e Historicos
22 | Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de | 18/10/2022 01/02/2007
Violencia
23 | Ley General de Archivos 05/04/2022 15/06/2018
24 | Ley General de Asentamientos Humanos, Orden Territorial | 01/06/2021 28/11/2016
y Desarrollo Urbano
25 | Ley General de Bibliotecas Sin reforma 01/06/2021
26 | Ley General de Comunicacion Social 12/04/2022 11/05/2018
27 | Ley General de Contabilidad Gubernamental 30/01/2018 31/12/2008
28 | Ley General de Cultura Fisica y Deporte 11/05/2022 07/06/2013
29 | Ley General de Culturay Derechos culturales 04/05/2021 19/06/2017
30 | Ley General de Desarrollo Social 11/05/2022 20/01/2004
31 | Ley General de Educacion 30/06/2021 30/09/2019
32 | Ley General de los Derechos de nifas, nifos y adolescentes | 28/04/2022 04/12/2014
33 | Ley General de Mejora Regulatoria 20/05/2021 18/05/2018
34 | Ley General de prestacion de servicios para la atencidn, | 25/06/2018 24/10/2011
_ | cuidado y desarrollo integral infantil
35 | Ley General de Proteccion Civil 20/05/2021 | 06/06/2012
36 | Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion | Sin reforma 26/01/2017
de Sujetos Obligados
37 | Ley General de Responsabilidades Administrativas 22/11/2021 18/07/2016 |
38 | Ley Geng( ok Salud 16/05/2022 | 07/02/1984

O 01 (743) 741 5088
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39 | Ley General de Transparenciay Acceso a la Informacién | 20/05/2021 04/05/2015 &;,\_U\’/;
Publica ALY
40 | Ley General de Turismo 31/07/2019 17/06/2009 '\
41 | Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica 23/03/2022 02/01/2019
42 | Ley General paralaigualdad entre hombres y mujeres 31/10/2022 02/08/2006 3
43 | Ley General para prevenir, sancionary erradicar los delitos | 20/05/2021 14/06/2012 _;/
en materia de trata de personasy para la protecciony O
asistencia a las victimas de estos delitos
44 | Ley Organicade la Administracion Publica Federal 09/09/2022 29/12/1976
45 | Ley Organica del Instituto Nacional de Antropologia e | 17/12/2015 03/02/1939
Historia
46 | Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, | 13/08/2019 30/12/2002 = \ y
Pequefia y Mediana Empresa N "
47 | Lineamientos Técnicos Generales (2015) 2017 2015 N
48 | Lineamientos Técnicos Generales (2018-2020) Sin reforma 15/12/2017
49 | Lineamientos Técnicos Generales (2021) 28/12/2020 02/12/2016
50 | Manual Administrativo de Aplicacion General enMateriade | 03/11/2016 12/07/2010
Control Interno
51 | Norma Oficial Mexicana NOM-001 SAG/GAN-2015, Sistema | 01/12/2016 29/05/del y
Nacional de Identificacién Animal para Bovinosy Colmenas ' 2015
52 | Norma Oficial Mexicana NOM-01455A3-2013 “Para la | Sinreforma | 11/11/2014 i
Asistencia Social Alimentaria a Grupos de Riesgo” M
53 | Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010de Asistenda | 28/06/2010 29/04/2010 \
Social. Prestacion de servicios de Asistencia Social para
ninos, nifas y adolescentes en situacion de riesgo y '
vulnerabilidad
54 | Reglamento de la Ley General de Prestacion de Servidos | 10/05/2016 22/08/2012
para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil
55 | Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil 09/12/2015 13/05/2014
Actualizado al 15 de noviembre del 2022
LEYES ESTATALES
Leyes Fecha dltima Fecha
reforma publicacion \
] Constitucion Politica del Estado de Hidalgo 22/06/2022 01/10/1920 ' o
[ Acuerdo porel que se emiten las Reglasde Operacién para | Sin reforma 28 de l /;l.?’
el Otorgamiento de Subsidios y Apoyos, que |a Secretaria febrero de X a
de Desarrollo Agropecuario otorga a través de los Diversos 2022 .
Prggramas con los que cuenta )
‘ J 3 |Acuerdo que contiene las Reglas de Operacion del | Sinreforma | 28/02/2020
< Proyecto Centros de Atencion Infantil (C.A.1.C.) \
Cédigo de procedimientos familiares para el estado de | 10/07/2017 09/04/2007
Hidalgo ‘__|®\
Cddigo Fiscal Municipal para el Estado{e Hidalgo 06/06/2022 21/11/2011 o
Codigo Pegal pearp el Estado de Hidalgo '\ 15/07/2022 | 09/06/1990 g.?
| )’\
e, //W/ e —



N,
[T /T s ) 4 ./IJ
Zempoala &7 N
Trabajando para l - \ .
7 | Decretodel Presupuestode Egrcsosdc_l Estado de Hidalgo ° Sindeforma . 31/12/2021
para el ejercicio 2022 Y
8 | Decreto No. 51 que aprueba las Cuotas y Tarifas del | Sin reforma | 31/12/2021
Organismo Descentralizado de la Administracion Publica
Estatal denominado“Sistema para el Desarrollo Integralde
laFamiliadel Estado de Hidalgo”, para el Ejercicio Fiscal del
afo 2022 ]
9 | Decreto No. 64 del H. Congreso local, que adiciona | Sin reforma 16/10/1977
fraccionesyArticulos a la Ley de Hacienda Municipal y Ley
de Ingresos para los Municipios del Estado de Hidalgo
10 | Leyde Acceso de las Mujeresauna VidaLibre de Violendia | 23/05/2022 31/12/2007
para el Estado de Hidalgo
11 | Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del | 28/03/2022 14/09/2015
Sector Publico del Estado de Hidalgo
12 | Ley de Archivos para el Estado de Hidalgo Sin reforma | 18/11/2019
13 | Ley de Asentamientos humanos, desarrollo urbano y 28/03/2022 17/09/2007
ordenamiento territorial del estado de hidalgo
14 | Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo 28/03/2022 30/07/2012
15 | Ley de Catastro del Estado de Hidalgo 31/12/2016 02/08/2013
16 | Ley de Coordinacion Fiscal para el Estado de Hidalgo 31/12/2021 30/12/1989
17 | Leyde Culturay Derechos Culturalesdel Estado de Hidalgo | 28/07/2021 31/07/2018
18 | Ley de cultura fisica, deporte y recreacion para el estado | 23/05/2022 31/12/2008
de Hidalgo
19 | Ley de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo 15/04/2019 05/12/2011
20 | Ley de Desarrollo Agricola Sustentable para el Estado de | 28/03/2022 07/08/2006
Hidalgo
21 | Ley de Desarrollo Pecuario para el Estado de Hidalgo 27/12/2021 03/07/2006
22 | Ley de Desarrollo Social del Estado de Hidalgo 13/09/2021 29/12/2006
23 | Ley de Educacion para el Estado de Hidalgo 15/07/2022 30/11/2020
24 | Leyde Entidades paraestatales para el estado de Hidalgo | 13/09/2021 29/07/2013
25 | Ley de Entrega Recepcion de los Recursos Publicos del | 02/12/2020 12/10/2015
Estado de Hidalgo
26 | Ley de Fiscalizacién Superiory Rendicion de Cuentas del | 17/08/2020 10/07/2017
Estado de Hidalgo
27 | Ley de Fomento para la Lectura y el Libro del Estado de | 26/10/2020 27/08/12
y Hidalgo
' ' 28 | Leyde Fomentoy Desarrollo Econémico parael Estadode | 03/06/2022 31/12/2007
Hidalgo
: / 29 | Leyde Fomentoy promociénal emprendimiento del Sinreforma | 14/12/2015
" | ~ | estadode hidalgo
‘/// 30| Ley de Hacienda para los Municipios del Estado de Hidalgo | 06/06/2022 | 21/11/2011
31 | Ley de Ingresos del Estado Libre y Soberano de Hidalgo | Sinreforma | 31/12/2020
para el ejercicio Fiscal del afio 2021
Ley de Justicia para Adolescentes del Estado de Hidalgo | 18/05/2015 10/11/2014
Ley de-i8 Juventud del Estado de Ifijdalgo 28/07/2022 31/12/2007
| — -
/ ‘ S

antro
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34 | Ley de los derechos de las personas adultas mayores del 12704/2022 12/04/2010 1 'r/,’
Estado de Hidalgo (A ;J;-f
35 | Ley de los derechos de nifias, niflosy adolescentes parael | 27/06/2022 20/04/2015 2
Estado de Hidalgo
36 | Leydelos Trabajadoresal Serviciode losGobiernos Estatal | 12/14/2022 31/12/1987 o
y Municipales, asi como de los organismos Y
descentralizados del Estado de Hidalgo - E
37 | Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Hidalgo Sin reforma 17/04/2017
38 | Leyde Mitigaciony Adaptacion ante los Efectos del Cambio | 13/09/2021 26/08/2013
Climatico para el Estado de Hidalgo
39 | Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las | 13/09/2021 25/04/2013
mismas para el Estado de Hidalgo
40 | Leyde Participacion Ciudadana para el Estado de Hidalgo | 13/09/2021 16/02/2015
41 | Ley de Planeacidon y Prospectiva del Estado de Hidalgo 27/06/2022 31/12/2016
42 | Ley de Prestacion de Servicios para la Atencidn, Cuidado, | 13/09/2021 25/05/2015
Proteccion y Desarrollo Integral Infantil del Estado de
Hidalgo
43 | Ley de Presupuestoy Contabilidad Gubernamental del | 31/05/2022 31/05/2022
Estado de Hidalgo
44 | Ley de Prevencion del Delito para el Estado de Hidalgo 13/09/2021 07/12/2009
45 | Ley de Prevencidny Gestion Integral de residuos del | 13/09/2021 24/01/2011
Estado de Hidalgo
46 | Ley de Procesos Productivos Eficientes del Estado de | 31/12/2016 07/02/2011
Hidalgo )
47 | Ley de Proteccion Civil del Estado de Hidalgo 12/04/2022 05/12/2011
48 | Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de | 27/06/2022 24/07/2017
Sujetos Obligados para el Estado de Hidalgo
49 | Ley de Proteccion y Trato digno para los Animales del | 27/09/2022 28/02/2005
N Estado de Hidalgo
/ 50 | Leyde Regulaciéonde Desarrollo Industriales del Estadode | Sinreforma | 14/07/2014
Hidalgo
51 | Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para | 13/12/2017 08/06/1984
el Estado de Hidalgo
52 | Ley de Salud para el Estado de Hidalgo 15/07/2022 30/08/2004 \
53 | Ley de Seguridad Publica para el Estado de Hidalgo 28/07/2022 10/11/2014 AN
54 | Leyde Transitoy Seguridad vial para el Estado de Hidalgo | 28/03/2Q22 20/07/2020 i e ¥
55 | Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publia | 28/07/2021 04/05/2016 )’ 0
para el Estado de Hidalgo - ‘K'\
56| Ley de Turismo Sustentable del Estado de Hidalgo 23/05/2022 10/12/2012 g '
_1-57 A Ley de Victimas para el Estado de Hidalgo Sinreforma | 01/09/2021
8 | Ley del Instituto Hidalguense de las Mujeres 13/09/2021 | 31/12/2015
59 | Ley Estatal de agua y alcantarillado para el Estado de | 10/05/2021 30/12/1999
\ Hidalgo X
60 | Ley Estatal de Procedim¥gntos Administrativos para el | 31/12/2016 30/12/2002—
Estado de Hidalgo \ N . il
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| Hidalgo

| de Hidalgo

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de | 27/12/2021

| Hidalgo

Ley Organica del Poder Legislativo del Estado Libre y

| Soberano de Hidalgo _
| Ley Organica Municipal para el Fstado de Hidalgo

Ley para el manejo sustentable del Maguey del Estado de
Hidalgo

| Ley para la Familia del Estado de Hidalgo

Ley para la igualdad entre mujeres y hombres del estado
de Hidalgo

Ley para la prevencién, atencion y erradicacion de
violencia escolar en el Estado de Hidalgo

Ley para la Proteccion al medio Ambiente del Estado de

Hidalgo

Ley para la Proteccion de los Derechos de las Ninas, Nifos

y Adolescentes en el Estado de Hidalgo

Ley para prevenir, atender, sancionar y eliminar
discriminacion en el estado de hidalgo.

la

Ley sobre Proteccion y Conservacion Arquitecténica de la

| Zona de Zempoala y Comunidades Aledafas al Estado de

Hidalgo
Manual para la Construccion de Indicadores de |
Desempefio da la Secretaria de Finanzas del Estado de
Hidalgo
Norma Oficial Mexicana NOM-002-ECOL-1996, Que
establece los limites maximos permisibles de

contaminantes en las descargas de aguas residuales a los
sistemas de alcantarillado urbano o municipal

Norma Oficial mexicana NOM-1274-SSA1-1994, Salud
ambiental, Agua para uso y consumo humano. Limites

' permisibles de calidad y tratamientos a que debe

someterse el agua para su potabilizacion
Programa Estatal de Accién ante el cambio climatico de
Reglaaéﬁto de_la_ley de transparencia y acceso a la
informacion publica gubernamental para el estado de
hidalgo.
Reglamento de la Ley de Asentamientos Humanos,
Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial del Estado
Hidalgo

eg1amenlo de la Ley Estalal de Agua y Alcantarillado para |

el Estado de Hidalgo

Reglame e la Ley Qrganica dal_Poder Legislativo del
Estado gt
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31/12/2016
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23/05/2022
Sin reforma
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Sin reforma

Sin reforma

03/06/1998

22/11/2000

Sin reforma

Sin reforma

18/05/2015

Sin reforma
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Estado Lmu ¥ Soberana

31/12/2010
| 21/11/2011
|
| 21/09/2009
|

' 09/08/2010
| 31/12/2011

09/04/2007
31/12/2015

| 02/09/2013
| 16/02/2015
|

20/10/2003
| 08/04/2013

|
' 16/12/1983

‘ 07/05/2008
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Recursos Naturales

Secretaria de Desarrollo Agropecuario.- Acuerdo por el que ‘ Sin reforma
se emiten las Reglas de Operacion para el Otorgamiento de
Subsidios y Apoyos, que la Secretaria de Desarrollo
Agropecuario otorga a través de los Diversos Programas |

con los que cuenta

Actualizado al 15 de noviembre del 2022

No.

(f’g
\
T\10

Plaza Principal 5/
Zempoala, Hidalg

Leyes

despliegue, uso,

LEYES MUNICIPALES

reparacion

Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Zempoala :
Acuerdo por el que se establecen los tramites para el Sinreforma
mantenimiento vy

de

infraestructura de telecomunicaciones en el Municipio de

| Zempoala, Estado de Hidalgo

Hidalgo

bajo impacto, en predios

urbanizados

Acuerdo por el que se establecen los tramites para las
licencias de construccion para edificaciones hasta 1,000
m2 con uso de suelo de bajo impacto, en predios
urbanizados dirigidos a actividades comerciales de nulo o
bajo impacto, asi como de naturaleza habitacional
unifamiliar, en el Municipio de Zempoala, Estado de

Acuerdo por el que se establecen los tramites para las
licencias de construccion para edificaciones hasta 1,500
m2 con uso de suelo de bajo impacto, en predios
urbanizados dirigidos a actividades comerciales de nulo o

dirigidos

a

actividades industriales pequefas o medianas, de nulo, |

Lenel Municipio de Zempoala, Estado de Hidalgo .
Codigo de Conducta de los Servidores Publicos |

| Municipales del Municipio de Zempoala, Hgo.

| Codigo de Etica de los Servidores Publicos de la
Presidencia Municipal de Zempoala, Hidalgo

| Codigo de Etica y Conducta del Sistema Municipal para el
. Desarrollo Integral de la Familia de Zempoala

| Decreto de creacin del Sistema Municipal para el

| Desarrollo Integral de la Familia de Zempoala, Hidalgo

' Reglamento de la Comision de Honor y Justicia para la
| Direccion de Seguridad Puablica, Transito y Vialidad de

Z¢mpoala, Hidalpo
ey de Ingresos par.

/ fiscal}u/

Mo

74.3) 741 5088

@ zompoalad@hidalgo.gob mx
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TRAMITES Y SERVICIOS

Actualizado al 15 de noviembre del 20722
tualmente el Municipio de Zempoala, Hidalgo cuenta con tramites 143 y 181 servicios
stribuidos en 34 direcciones municipales, que se pretende continuar con el proceso de mejora
Joprinua, ya que para nuestro municipio y el Sistema Municipal DIF, la reactivacion CCONOMICH o
#2493 de nuestras prioridades.

0. ‘ DEPENDENCIAS DE PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZEMPOALA | TRAMITES | SERVICIOS
1 i Secretaria General Municipal 11 I
2 | Confraloria Interna I < |

e 01 (742) 741 5088 9 zempoala@hidalgo.gob.mx @ www.zempoalagob.mx
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| T@“"P‘Hﬁﬁﬂ@ﬂo Predial y Catastro L ‘ O | 2

5| Registro Civil 20
6| Obras Publicas | ! 10
7 Desarrollo Urbano : 12
8 | Recursos Humanos
|9 | Salud ’ q 3
‘ 10 | Area Coordinadora de Archivos 1
11 | Desarrollo Municipal ' 6 22
| 12 | Educacion |6 16
‘ 13 | Instituto Municipal de la Juventud Zempoala ‘ _ 9
L 14 : Medio Ambiente y Desarrollo Sustentabloe | 2 5
| 15 | Instancia de las Mujeres de Zempoala [ . 7
| 16 | Servicios Generales Municipales /
17 | Reglamentos y [ spectaculos 20 2
18 ’ Coordinacion Juridica 1 a
19 | Seguridad Publica, Transito y Vialidad Municipal 2 9
20 | Unidad Municipal de Proteccion Civil 2 /
21 !_Juzgado Conciliador Municipal 9 1
22 | Planeacion -
23 | Turismo 5 11
24 | Cultura 3 11
25 | Comision Municipal del Deporte (COMUDE) 9
26 | Oficina de Correos 1
27 Sistema de Agua Potable v Alcantarillado 3 2
Sistema de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifas, | - 5
7 Nifios y Adolescentes (SIPINNA)
Total de tramites y servicios | 136 .' 154
No. DEPENDENCIAS SISTEMA DIF MUNICIPAL | TRAMITES | SERVICIOS
1 Asistencia Social y Atencion a la Discapacidad DIF . 12
2 Educacion y Atencion a la Nifez 3 1
3 Alimentacion y Nutricion 3
4 Control Interno y Comunicacion DIF Municipal Zempoala - 2
5 Unidad Basica de Rehabilitacion (UBR) l 3 7
ZJ Adulto Mayor, Prevencion y Bienestar Familiar ) N
Total de tramites y servicios 7 27

do un total de 324 tramites y servicios que ofrece la Presidencia Municipal de Zempoala y el
IF Municipal. Se anexa Inventario Regulatorio con derivacion de tr

amites y servicios y
de Tramites y Servicios 2022 (Anexos 1 y 2 respectivamente).

OnMunicipal de Mejora Regulatoria del Municipio de Zempoala realizod la reyisiaidol
, Aharco egulatd_rlo donde ubicq importantes areas de oportunidad respecto de I .;r@'f{u-m e - N
"N
r

ntes, por lo Tanto para el ejercicio fiscal 2023 TWTsTra meta es

L

entro,
jxico, C.P 43830
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cOomo un municipio atractivo para que las empresas puedan considerar al municipio de Zempoala
una opcidn para invertir y con esto se impulse el desarrollo econémico.

Contamos con el Plan Municipal de Desarrollo con la adopcién de la Agenda 2030 o que nos
compromete a dar cumplimiento a los objetivos de Desarrollo Sostenible. Dentro de las
dependencias de Presidencia Municipal de Zempoalay del Sistema DIF Municipal se cuenta con
personal certificado, con los conocimientos, habilidades y destrezas paraejecutarla funcionque le
compete acada unade las direcciones, y que se encuentran comprometidas conla implementacion
de la Mejora Regulatoria.

Una de las principales probleméticas en materia regulatoria es la regulacion y contar con los
instrumentos normativos desactualizados, falta de capacitacién alos servidores publicosen materia
de mejora regulatoria, el personal carezca de las herramientas y habilidades para llevar a cabo los
procedimientos utilizando las nuevas tecnologias de lainformacion. Lafalta de actualizacion intema
en la regulacion de algunas direcciones, entorno econémico desfavorable debido a la pandemia,
faltade presupuesto suficiente para mejorarla atencién al publico, faltade interés por parte de la
ciudadanfa para realizar sus tramites, debido a los requisitos solicitados.

Se cuenta condeficientecoberturaenlarespuestaala demandadel servicio porlapoblacion, falta
de promocién parael uso de medios electrénicosen los trémites internos de la administraciony por
los usuarios, y exceso de requisitos para realizar tramites y tiempos de respuesta.

ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO

El escenario social y econdmico en el pais es muy complicado, donde |as politicas y acciones de los
nivelessuperiores de gobierno no hansidolosmejores para combatirunacrisis en materia sanitaria

y econémica, sin embargo, la mejora regulatoria es un eslabon de suma importancia para la
reactivacion econdmica de México, y a su vez la atraccién de inversién y generacién de empleo.
Por lo que en la administracion municipal de Zempoala se buscagenerar estrategias que fomentenR\

el crecimiento econémico, creaciony atraccion de empresas, para generarempleoenlazonayasu \T‘*’x
vez un crecimiento econémico. \

La estrategia en materia de mejora regulatoria es brindar un marco de gestion mas eficiente y de
respuesta inmediataa las solicitudes por parte de la poblaciony empresarios. Donde el marwo

egulatorio brinde unincentivo positivoala llegaday generacion de nuevas inversiones. Donde las
empresas evitentramites y procesos tediosos que loshagan decantarse por otro estado o municipio.
Al igual que se busca impulsar el emprendimiento de nuevas MIPYMES, por lo cual es necesario
buscar un marco regulatorio que realmente busque alcanzar los objetivos en esta materia, donde
los trémites y servicios que ofrece la administracion municipal busque la mayor eficiencia posible,

/~disminuyendo los costos y tiempos. P

Es de vital importancia contar con un marco regulatorioque este orientado a modernizary actualizar
los procesos administrativos, comoa la creacién y reforma de regulaciones que promuevan el

f‘:._".'__‘ﬁ 43830 ® 01 (145) r41 5088 © zemponla@hidalgo.gob.mx @ www.zempoalagob.mx
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CONCLUSION DEL ANALISIS \ b
Considerando lainformacion citada con anterioridad y realizando un analisis empirico de lamejora
regulatoriay algunasvariables econémicas, se realizael estudio de los resultados y la viabilidad, asi /S
podemos determinar que las estrategias y medidas son las correctas, pero siempre hay cabida de 3
un margen de mejora en laimplementacién de las politicas publicas. =

Se realizaran ajustes en algunos apartados dentro de la administracion, esto con la finalidad de
poderoptimizar las acciones que realiza el ayuntamiento, para asi buscar un marco regulatorio mds
optimo para la llegada de inversiones, generacién de nuevas empresas y el fortalecimiento de la
economia de Zempoala. [
De igual forma se dard maxima difusidn de los trdmites y servicios que brinda el municipio, esto !
mediante las plataformas digitales, para asi proyectar a Zempoala como un municipio a la '
vanguardia en materia regulatoria, donde se proyecte como un municipio con capacidad para \i
albergar a cualquier empresa que este en busca de un lugar de instalacion.

A continuacion, se realizard la descripcidn de algunas medidas y fundamentaciones a considerar
para alcanzar los objetivos en materia de mejora regulatoria.

V. ESCENARIO REGULATORIO Y R

La implementacién de nuevas practicas nacionalesy estatales como lo es |la Mejora Regulatoria nos
obliga a revisary actualizar el marco regulatorio del Municipio de Zempoala, con la finalidad de
prepararnos para ofrecer trdmites y servicios de calidad, con prontitud y certeza juridica, y sobre
todo convertirnos en un municipio a la vanguardia digital que la ciudadania demanda.

El Municipio de Zempoala tiene como propdsitola atencion y el cumplimiento de cada uno de los |\
objetivos y lineas de accion establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo con la finalidad de
incrementar el bienestar de |a ciudadania.

a realizacion del diagndstico nos permitid darnos cuenta con que es lo que contamos y de que

carecemos, al realizar el andlisis con cada una de las dependencias de Presidenciay del Sistema

Municipal DIF, nos dimos cuenta que tenemos muchas dreas de oportunidad, es por ello que se \
propone realizar las siguientes recomendaciones respecto al marco regulatorio vigente:

rd
)
- Actualizacién de las regulaciones municipales. \'-.~ v >
- Modificacion a la normativa municipal existente. A
//' - WificaciénenIasregulacionesmunicipalesparalaincorporacidndetra’mitesysowmos
— /ydecuado de latecnologia, de acuerdo a las necesidades de los servidore s publicos \
Otorgartramitesy servicios de calidad y eficientes a través de larevisionpermanente de los \ Q‘ :
* > \ * b
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Trabao l‘.:“”“ ipn'll demanera permanent

) para lener un contacto

mas cercano y mas calido condd cradania

Usarlas TGy y Las redes sodiales para tener un mayor impacto enla difusion de los tramites

yoseviaos que presta el Municipio de Zempoala

Lenerar ante la audadania un ambiente agradable y de confianza en cuanto a servicios y
atencion

Subsanar vacio repulatono
Homolopacion/Atmonizacion

Precision y claridad en las regulaciones

~
Modificar, proponer o eliminar leyes, normas, acuerdos, manuales, reglamentos, ,—f \
/ ~|
programas, planes y demas regulaciones municipales. { P
) lll \'”.
. \
SISTEMA DE APERTURA RAPIDA de EMPRESAS “MODULO SARE”

s devitalimportancia contar con un escenario regulatorio

adecuado que permita que las unidades
economicas se instalen

en nuestro municipio de manera agil y rapida, es por ellos que dentro del
Municipio de Zempoala ya contamos con la implementacion del Médulo del Sistema de Apertura

Rapida de Empresas (SARE), como mecanismo que integra y consolida todos los tramites
municipales para abrir una micro, pequeiia, mediana o grande empresa que realiza actividades de
bajo riesgo para la salud, seguridad y el medio ambiente garantizando el inicio de operaciones en
un maximo de tres dias habiles, a partir del ingreso de la solicitud debidamente integrada.

L1 Modulo SARE del Municipio de Zempoala contiene los siguientes elementos y criterios:

I Una ventanilla de atencion, fisica o electronica en donde se ofrece la informacion, Ia recepciony

la gestion de todos los tramites municipales necesarios para la apertura de una empresa;

IL.- Formato Unico de Apertura para la solicitud del lramite, impreso o en forma electronica:

lll. Catalogo de giros de bajo riesgo con base en el Sistema de Clasificacion Industrial de América ‘
A

r 4
los giros empresariales que podran realizar los i\ \:
tramites municipales para abrir una empresa a través del SARE; \

el Norte, el cual tendra como objetivo determinar

IV.- Manual de operacion del SARE en ol que se describa el proceso interno de resolucion,

coordinacion con otras degendencias ¢ interacciones con el emprendedor; y

olucion maxima/ en tred dias hihiles de todoe
[ /

» los tramites municipales para abrir ung

| /

1 Principal S/N r;;a.- fro, e 01 (743) 741 5088 @ zemprala@hidalgo.gob.mx @ www.zempoalagob.mx
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CATALOGO DE TRAMITES Y SERVICIO

La Presidencia Municipal de Zempoala ya cuenta con un enlace en la direccién de innovadén
gubernamental y mejora regulatoria de! Gobierno del Estado de Hidalgo, que tiene la tarea de
manteneractualizadoslos tramitesy servicios en la plataforma conocida como RUTS (registro Unico
de tramites y servicios), con informacién de 71 tramites y servicios en |a pagina web del gobiemo
del Estado de Hidalgoy que sera vinculadacon la pagina del municipio, enla pestafiade tramites,
comentar que adicional aestola propia pagina contara con un catdlogoalterno enarchivo PDF, para

responderalas necesidades de lapoblacién en caso de que el RUTS del Estado de Hidalgo presente
algunafalla (anexo 3).

En materia de tramites y servicios se sugieren las siguientes recomendaciones:

Simplificacidn de tramites y/o servicios

Eliminacién o disminucién de requisitos, datos o documentos
Ampliar opciones de pago/atencién

Acortamiento de tiempos de respuesta

Reduccién de la duracién de los tramites

Incorporar uso de las TICs (Tecnologias de |a Informacién y la Comunicacién)
Mejor atencién al usuario

Eliminar trémites y/o servicios
Registro Unico de Tramites y Servicios del Estado de Hidalgo

IV. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

ESTRATEGIAS

- Revisidn permanente de las fichas RUTS para mantenerlas actualizadas
- Emitir y promover recomendaciones sobre los procedimientos para la realizacién de

tramitesy servicios que realizan cadaunade las dependencias del Municipio de Zempoala

Identificar los tramites y servicios susceptibles de gestionarse a través de medios
electrénicos

Promoverlareduccién o eliminacién de requisitos en lostrdmitesy servicios mas solicitados
por medio de laimplementacién de las plataformas digitales.

| Fomentar la revisién, actualizacion y evalyacién de reglamentos internos y manuales de
' organizacion y procedimientos a efecto de mejorar sus tramites y servicios.

- Cumplir con el andlisis de impacto regulatorio en el municipio
_ /Ria:li_z’a_r_ un diagndstico para conocer las unidades y sectores econémicos que tienen mas
' ___demanday potencial en Zempoala

—"-  Realizarunadifusiénadecuada yde im
N\ icipio

pactode los requisitos paraobtener una licendade

R retroalimentacion paraeyaluarel proceso de aperturade una

—_—
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- Buscar lafirmade conveniosde colaboracién de mejora regulatoria con instanciasfederales

y estatales \?‘\ f\ //J
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- Mantener mesas de trabajo para cumplir con la simplificacién de tramitesy servicios, asi \ U
como buscar las acciones de mejora en cada uno

- Optimizar los recursos disponibles mediante disminucién de tramites innecesarios y o
tiempos muertos -

- Gestionar, establecery fomentar un ambiente econémico-social de estabilidad, para la — o=

atraccion y crecimiento de nuevas empresas
- Realizarsupervisionestrimestrales en |las dreas, paraevaluarelimpacto de las medidas que (
se toman.
- Implementar encuestas sobre el impacto de las estrategias de mejora regulatoria, al igual \ “
que actualizacion de las unidades econdmicas activas \\\ ( |
- Usar lasTICsy las redes sociales paratener un mayorimpacto en ladifusién de los tramites \
y servicios que presta el Municipio de Zempoala \X\D

En base a la informacién proporcionada por las dependencias y el Sistema Municipal DIF del '
Municipio de Zempoala para este afio se programaron 84 acciones de mejora, quedando de la |
siguiente manera: . | |

1. Asesorara las dependencias y al Sistema Municipal DIF para proporcionar una constante
mejora regulatoria en todos los procesos, para favorecer la competitividad econémica.

2. Celebrar convenios de colaboracién con instituciones municipales, estatales y federales
para favorecerlos procesos de Mejora Regulatoria para hacerlos mas eficientesatendiendo
a las mejores practicas, tanto nacionales como internacionales.

3. Elaborary mantener actualizado el catdlogo de tramites y servicios.

4. Eliminartramitesy servicios del catdlogo de RUTS.

5. Integrarlostramitesy servicios que ofrece Presidencia Municipal y Sistema DIF Municipal a

la Plataforma del Registro Unico de Tradmitesy Servicios de Gobierno del Estado de Hidalgo

(RUTS). &

Publicar el catdlogo de tramites y servicios en la pagina de Presidencia Municipal de

Zempoalay Sistema DIF Municipal.

Contemplar infraestructura y equipo necesario para uso de medios electrénicos y/o
tramites en linea.

Otorgartramitesy servicios de calidady eficientes a través de la revision permanente de los

requisitos, costos y tiempos N\
Capacitarde manera permanente al personal de atencién al publico paratenerun contacto \ Lﬁ’// =

mas cercano y mas célido con la ciudania

1 H H * . . . o
10. Generar un ambiente de paz social para que prolifere lainversion y creacion de nuevas \{f&/
empresas. 8

' _ ll/EthaC|on delTramite de Campafiade inscripcidn de Actos realizados por mexicanos en el
5 tran]ero

cacion del servicio de Rehabilitacion de bacheo de calles.

Modificacién de servicio de Espacios al aire libre.

\14 Modificacién del servicio de Bagquetas vg\armcmnes.
- 15, Eliminacién del servicio dg Agua¥yotable,
16. Modificacién del sérviglofie Fosa ptica.

)
=
an
0
o

3b3iz ll\l. . 1 s & e
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'. - \ ’ Entado Libra y Soberano
TP A i del servicio de v Vacunas antirrabicas {,IrIIHIy‘ il -
18. Modificacion en tramite de Programa de mejoramienta de vivienda para tiy tu familia.
19. Eliminacion de Programa de alimentacion para Ui y tu familia :

20. Eliminacion del Tramite de Cuarto adicional.

21. tliminacion del servicio de imparticion de cursos de capacitacion en pro del bienestar de las b} -
mujeres ! /

N
22. Eliminacion del servicio de videoconferencias de temas sociales. \)\ Vit
23. Eliminacion del Servicio de solicitud de sepuro de desempleo y armado de expedientes M\
24. Eliminacion del servicio de reuniones con empresarios e industriales para generar
mecanismos de colaboracion,
25. Eliminacion del servicio de Mi Primer Empleo.
26. Modificacion del servicio de seguro agricola catastrofico por inundaciones o granizo. ) {
27. Modificacion del servicio de Programa kilo por kilo.
28. Cambio de servicio de Registro de figura de herrar por tramite,
29. Eliminacion del servicio de levantamiento de animales muertos en via publica. \
30. Cambio de servicio de factibilidad de los residuos solidos a tramite. / \ |
31. Modificacion del servicio de sensibilizacion o conferencias de sensibilizacion,
32. Modificacion en el servicio de Mantenimiento y/o instalacion de luminarias en el Municipio
de Zempoala.
33. Cambio de tramite de Atencion pre hospitalaria a servicio. - \
34. Eliminacion de tramite de Permiso de quema de artificios pirotécnicos. \
35. Eliminacion del tramite de expedicion de opinidn técnica en factibilidad de entorno.
36. Eliminacion del tramite de Expedicion de opinion técnica sobre zonas de riesgo.
37. Eliminacion del tramite de Expedicion de opinion técnica para la instalacion y/o de seguridad
de espectaculares.
38. Eliminacion de tramite de expedicion de constancia para la factibilidad para instalacion de .
antena. |
39. Eliminacion del servicio de supervision a estancias infantiles y/o escuelas. f

\

40. Eliminacion del servicio de Supervision a industria. .-
41. Modificacion del tramite de Creacion de Banda sinfonica para el Municipio de Zempoala. \/
42. Eliminacion del servicio de Talleres aperturados en Casa de Cultura. 1
43. Modificacion del servicio de Gestion de talleres culturales para habitantes de nuestro | \
: municipio en esta ocasion para ninos.
4. Eliminacion del servicio de Gestion de Tianguis Artesanales.
45. Eliminacion del tramite de Contrato de agua potable para vivienda y/o comercial.
\46. Eliminacion del tramite de Reconexion de tomas de agua potable.
47. Modificacion del servicio de Reparacion de redes de distribucion y fugas de agua
conexiones al sistema de agua potable (fugas y lineas de conduccion de agua)
/_ 4&. Ehminacion del servicio de verificacion de tomas de agua

49, Eliminacion del servicio de verificacion de cancelacion de conexiones,

0. Eliminacion del servicio de instalacion y/o reparacion de tomas de agua

—

1. Maodificacion y fusion de los servicio de Conferencias y talleres informativos, Talleres de
/ma de interes dinipido a nimas, ninos y adolescentos y Conferencas dingidas a ninas, ninos

Falleres, rlr'rr'r:ye- mteres dingido a ninas, ninos y . olmwnlm .

Onferen s ngidas a minas, ninos oy agolescentes
LOTTenLo uridy o —_—
/

& |
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TRt ion del servicio de Canalizacion a Psicologia
56. Cambio de area del servicio de audiencia ciudadana.
57. Cambio de area y modificacion del servicio de estudio socioeconomico.
58. Cambio de area y modificacion del servicio de donacion de medicamento
59. Cambio de area y modificacion del servicio de donacion de bolsas para dialisis
60. Eliminacion del servicio de apoyos funerarios. \
61. Cambio de area del servicio de recepcion donaciones de ropa. \
62. Cambio de drea del servicio de donaciones de medicamento.
63. Eliminacion del servicio de canalizacion para terapias de rehabilitacion hacia UBR.
64. Cambio de @rea del servicio de apoyos para estudios de laboratorio.
65. Eliminacion de servicio de campaiia de salud integral y visual. r ‘
66. Modificacion del servicio de Jornadas médicas subespecialidad para cirugia de cataratas, asi A
como protesis de rodilla y cadera. ‘
67. Modificacion del servicio de Programa alimentario sujetos vulnerables con discapacidad i)
permanentes a través del SMDIF Zempoala. S
68. Modificacion del servicio de Asesoria juridica y canalizacion a instituciones competentes. N\
69. Union de los servicios de Programa P.A.M.A.R. participacion de nifias, nifios y adolescentes -1.
en el Foro de Eleccion del DIFusor Estatal, Programa P.A.M.A.R. becas académicas y de ‘
capacitacion para el trabajo y Programa P.AM.AR. orientacion y canalizacion a las
instituciones correspondientes.
70. Modificacion del tramite de Cobro Anual de inscripcion.
71. Fusion de los servicios de Centros de Asistencia Infantil Comunitarios (CAIC'S) y Atencion a
ninas y nifos en edad preescolar de madres/padres solteros trabajadores.
72. Modificacion en el servicio de inclusién al programa de desayunos escolares en su
modalidad caliente.
73. Eliminacion del servicio de inclusion al programa de desayunos escolares en su modalidad
fria.
74. Modificacion del servicio de Talleres y platicas por el de Orientacion alimentaria.
75. Cambio de tramite de Consulta Médica a servicio.
76. Cambio de tramite de Trabajo Social a servicio.
77. Cambio de tramite Terapia Fisica a servicio.
78. Cambio de tramite de Terapia ocupacional a servicio.
79. Cambio de tramite de Terapia de lenguaje a servicio.
180. Cambio de tramite de Terapia psicologica a servicio.
'81. Cambio de tramite de Odontologia a servicio.
82. Eliminacion de tramite de Credencializacion de INAPAM, por eliminacion programa.
83. Modificacion del servicio de Despensas a sujetos vulnerables por Programa alimentario a

. Fusion y eliminacion de los servicio de Atencion a grupos de adultos mayores, Convoc atoria

Adultos Mayores en situacion de vulnerabilidad.

para apertura de grupos para adultos mayores, talleres alimentarios, taller de rescate de
tradl'cinrws, taller de reforzamiento de sislema mmune, atencion a adultos mayores en

sftuacion de abandono por el servicio de Programa atencion a Adultos Mayores
f
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La Comision Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de Zempoala presenta el siguiente
programa de planeacion a doce meses de las acciones de mejora regulatoria propuestas para los

trdmites y servicios.

PROYECTOS DE REGULACIONES, TRAMITES Y SERVICIOS EN PROCESO DE EJECUCION

TRAMITES Y SERVICIOS
DEPENDENCIA ACCION FECHA
COMPROMISO
Comision Municipal de | Asesorar a las dependencias y al Sistema Municipal DIF | Enero a

Mejora Regulatoria del
Municipio de Zempoala

para proporcionar una constante mejora regulatoria en
todos los procesos, para favorecer la competitividad
econdmica

diciembre de
2023

Desarrollo Municipal

Celebrar convenios de colaboracién con instituciones
municipales, estatales y federales para favorecer los
procesos de Mejora Regulatoria para hacerlos mas

eficientes atendiendo a las mejores practicas, tanto
nacionales como internacionales

Enero a
diciembre de
2023

Unidad de | Elaborary manteneractualizado el catdlogo de tramitesy | Octubre de
Transparencia y Acceso | servicios 2023
a la Informacién Publica
Municipal
Unidad de | Eliminar tramites y servicios del catalogo de RUTS. Octubre de{
Transparencia y Acceso 2023 \
a la Informacidn Publia
Municipal
Unidad de | Integrar los tramites y servicios que ofrece Presidenda Octubre  de
Transparencia y Acceso | Municipal y Sistema DIF Municipal a la Plataforma del 2023
a la Informacién Publica | Registro Unico de Tramites y Servicios de Gabierno del
JMunicipal Estado de Hidalgo (RUTS)
Informatica Publicarel catalogo de trdmitesy serviciosen la paginade | Agosto de
Presidencia Municipal de Zempoala y Sistema DIF 2023
Municipal
Informatica Contemplarinfraestructuray equipo necesario para uso | Enero al"
de medios electrénicos y/o tramites en linea diciembre
- 2023
/Comisién Municipal de Otorgartrémitesyserviciosdecalidadveficientesatravés Enero
'_Mejora Regulatoria del | de la reyision permanente de los requisitos, costos y | diciembre
Municipio de Zempoala \

tiempos

2023

co. C.P 43830

@ 01 (743) 741 5088 ©) zempoalz @hidalgo.gob.mx

@ www.zempoalagob.mx
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Capacitar de mafhiera permanento al personal de atencion |

al publico para tener un contacto mds cercano Yo

calido con la ciudania
Comision Municipal de
Mejora Regulatoria del
Municipio de Zempoala
Registro Civil

Generar un ambiente de pas social para que prohfere 1o
mversiony creacion de nuevas empresas

Fiminacion del Tramite de Campana de inscripcion de
| Actos realizados por mexicanos on ol extranjero

Modificacion del servicio de Rehabilitacion de
| calles

Qbras Publicas bacheo de

Obras Publicas
Obras Publicas | Modificacion del servicio de Banquetas y puarniciones
Obras Publicas | Eliminacion del servicio de Agua potable

| Obras Publicas ' Modificacion del servicio de Fosa séplica

Salud | Eliminacion del servicio de Vacunas antirrabicas canina v
| felina

| Modificacion de servicio de Espacios al aire libre
|

Desarrollo Municipal | Madificacion en tramite de Programa de mejoramiento de

| vivienda para tiy tu familia

Desarrollo Municipal | Eliminacion de Programa de alimentacion para ti y tu
: familia
| Desarrollo Municipal I Eliminacion del Tramite de Cuarto adicional

Desarrollo Municipal | Eliminacion del servicio de imparticion de cursos de
.' capacitacion en pro del bieneslar de las mujeres
! IE)es;]rrE:iTo_ML]hicipaJ | Eliminacion del servicio de videoconferencias de temas
. - ) | sociales
. Desarrollo Municipal Eliminacion del Servicio de solicitud
' desempleo y armado de expedientes
Eliminacion del servicio de

de seguro de

arrollo Municipal | redniones con empresarios e
| industriales para generar mecanismos de colaboracion
| Eliminacion del servicio de Mi Primer Empleo
! Modificacion del servicio de Seguro agricola catastrofico
g i por inundaciones o granizo

Desarrollo Municipal

Desarrollo Municipal

rrollo Municipal
*arrollo Municipal

| Modificacion del servicio de Programa kilo por kilo

| Cambio de servicio de Registro de fipura de herrar por
| tramite

{Nedio  Ambiente y | Fliminacion del servicio de levantamiento de animales
Jesarrollo Sustentable muertos en via publica
Medio  Ambiente y | Cambio de servicio de factibilidad de los residuos solidos a

Desarrollo Sustentable

‘ | tramite
| Instancia Municipal de

| Madificacion del servicio de sensihilizacion o conferencias

' las Mujetes - de sensibilizacion
- «’ ! . 3
| Servicios Generalos Modificacion en o SCIVICIO de Manteminnento y/o
Mum?lpales | mstaladon de lun\narge, r;r:'f Municipio de Zempoala

J Unidad Municif‘;al de : Cambiog ¢
[ Protecﬁjén Civi

Clrdmite

Plaza Principal S/IN C 0, (743) 741 KO In@hidaigo. gob mx
O oo C.P 43830 © o1 (743 741 508 © umposin@hidaigo

- |
CALENCION pro hospitalaria a servicio

i .II”
Patwedes it y esbmeane
“M
nero

cheiembre
202

[ nero
thiciembre
20273
Enero 20024
Lnero 20273
tnero 2024
I nero 2023
[nero 2023
Enero 2023
fnero 2023
Enero 2023
Enero 2023

Fnero 2023
Enero 2023

Enero 2023

Enero 2023

Fnero 2023

Enero 2023
Enero 2023

Enero 2023
[nero 2023

[nero 2023

[nero 2023

Fnero 20213

[nero 2001

I nero
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vl

e

ol

e

A=




Zempxdio

e b e B

Estado Libre y Sobsrana

‘ da Hidaigo |
UnidERPRAAARaL  de | Lliminacion de tramite de Permiso de quema de artificios ' Enero 2023 |

Proteccion Civil pirotecnicos . \,

' Unidad Municipal de | Eliminacion del tramite de expedicion de opinion técnica | Enero 2023 ~
Proteccion Civil en factibilidad de entorno . Y
Unidad  Municipal de | Eliminacion del tramite de Expedicion de opinion técnica | Enero 2023 ) X! 5
Proteccion Civil sobre sonas de riesgo _ \}]\ \/
Unmidad  Municipal  de I Ehminacion del tramite de Expedicion de opinion técnica | Enero 2023 \
Proteccion Civil - para la instalacion y/o de seguridad de espectaculares

Unidad Municipal de | Eliminacion de tramite de expedicion de constancia para | Enero 2023 .
Proteccion Civil la factibilidad para instalacion de antena |

Unidad Municipal de | Eliminacion del servicio de supervision a estancias ! Enero 2023 (

Proteccion Civil " infantiles y/o escuelas _ , \
Unidad Municipal de | Eliminacion del servicio de Supervision a industria | Enero 2023 / "I
Proteccion Civil ' {

Cultura ' Madificacion del tramite de Creacion de Banda sinfonica
para el Municipio de Zempoala

Enero 2023

.
e

Cultura | Eliminacion del servicio de Talleres aperturados en Casa | Enero 2023
_ de Cultura
Cultura . Modificacion del servicio de Gestion de talleres culturales | Enero 2023
| para habitantes de nuestro municipio en esta ocasion para
_ _ : nifios _ R \\
Cultura | Eliminacion del servicio de Gestion de Tianguis | Enero 2023
| B | Artesanales _ _ ] |
Sistema de Agua Potable | Eliminacion del tramite de Contrato de agua potable para : Enero 2023
| vivienda y/o comercial !
Sistema -d-e_ﬂ:gt_Ja Potable | Eliminacion del tramite de Reconexion de tomas de agua | Enero 2023
‘ potable
- Sistema de Agua Potable | Modificacién del servicio de Reparacion de redes de | Enero 2023 - [.
/ | distribucion y fugas de agua, conexiones al sistema de |

agua potable (fugas y lineas de conduccion de agua)
2#fema de Agua Potable | Fliminacion del servicio de verificacion de tomas de agua

:ma de Agua Potable | Eliminacion del servicio de verificacion de cancelacion de
conexiones

' Enero 2023
Enero 2023

/‘—[ Sistema de ;\_gu; Potable | Eliminacion del servicio de instalacion y/o reparacion de I Enero 2023
, . . ' tomas de agua
SIPINNA Modificacion y fusion de los servicio de Conferencias y ' Enero 2023

talleres informativos, Talleres de tema de interés dirigido
a ninas, ninos y adolescentes v Conferencias dirigidas a
| ninas, ninos y adolescentes
SIPINNA Eliminacion del servicio de Conferencias dirigidas a nifas, | Enero 2023
| | nifos y adolescentes

SIPIN Eliminacion del servicio de Asesoramiento juridico tnero 2023

tnero 2023

| SIPINNA
Sistema  DIF Municipal

de Zempoala
s | "

Enero 202y

o, 149% 74 alag I lagob.
‘::’:”P 43830 o 01 (743) 741 5088 e zempoala@hidalgo gob mx @ Www.zempoalagob.mx



4

Zempsrla

s T

' SistamPRRR PR icipal

de Zempoala
'Sistema DIF
de Zempoala
Sistema DIF
de Zempoala
Sistema DIF
~ de Zempoala
| Sistema DIF
de Zempoala
Slstemé_ DIF
de Zempoala
Sistema DIF
de Zempoala
Sistema DIF
de Zempoala
| Sistema DIF
! de Zempoala

Asistencia Social

| Asistencia Social

Asistencia Social

{stencia Social

| Centros de Asistencia

socioeconomico

Municipal
| medicamento

Mun!tipal ' Cambio de drea y modificacion del servicio de donacién de
| bolsas para dialisis

Municipal Eliminacion del servicio de apoyos funerarios

Municipal l Cambio de area del servicio de recepcion donaciones de
! ropa

Municipal I Cambio de area del servicio de donaciones de
" medicamento

Municipal ‘ Eliminacion del servicio de canalizacion para terapias de

i  rehabilitacién hacia UBR

Municipal | Cambio de area del servicio de apoyos para estudios de

- laboratorio

Municipal ‘ Eliminacion de servicio de campafa de salud integral y

visual

Modificacion del servicio de Jornadas médicas
subespecialidad para cirugia de cataratas, asi como
| pratesis de rodilla y cadera

Modificacion del servicio de Programa alimentario sujetos
vulnerables con discapacidad permanentes a través del
SMDIF Zempoala

Modificacion del servicio de Asesoria juridica y
canalizacion a instituciones competentes
Union de los servicios de Programa P.A.M.AR.

| Eleccion del DIFusor Estatal, Programa P.A.M.A.R. becas
académicas y de capacitacion para el trabajo y Programa
P.A.M.A.R. orientacion y canalizacion a las instituciones
correspondientes
Modificacion del tramite de Cobro Anual de inscripcion

; Infantil Comunitarios

| Centros de Asistencia |
Infantil Comunitarios

. Alimentacion

Fusion de los servicios de Centros de Asistencia Infantil
| Comunitarios (CAIC'S) y Atencidn a nifias y nifnos en edad
preescolar de madres/padres solteros trabajadores
Modificacion en el servicio de inclusion al programa de
desayunos escolares en su modalidad caliente
Eliminacion del servicio de inclusion al
desayunos escolares en su modalidad fria

programa de

/

Alimentafién Modificacion del servicio de Talleres y platicas por ¢l de
, Orienta\ion alimentaria
30 o | | . .
| Unidad | Basica | de | Cambio & tramite INConsulta v

| Rehabilitacion

0 Plaza Principe

Zempoala, H

/ leglica o servicio

Fi

G zempoala@hidalgo.gob mx

participacion de nifas, nifios y adolescentes en el Foro de |

@ www.zempoalagob.mx

.Y da
Cambio de area y modificacion del servicio de estudio | Fnero 2023

|
Cambio de area y modificacion del servicio de donacion de | Enero 2023

|
| Enero 2023

!
| Enero 2023

l Enero 2023

: Enero 2053

' Enero 2023

I Enero 2023

|
Enero 2023

\ Enero 2023
‘ Enero 2023

|
| Enero 2023
|

| Enero 2023

|
|
|
|
|
|
| Enero 2023
|

i Enero 2023
|

| Enero 2023

| Enero 2023
i

Enero 2023

Enero 2023

7
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Unidad Basica de | Cambio de trdmite de Trabajo Social a servicio Enero 2023
Rehabilitacion
Unidad Basica de | Cambio de tramite Terapia Fisica a servicio Enero 2023
Rehabilitacion
Unidad Basica de | Cambio de trédmite de Terapia ocupacional a servicio Enero 2023
Rehabilitacién
Unidad Basica  de | Cambio de tramite de Terapia de lenguaje a servicio Enero 2023
Rehabilitacion
Unidad Bésica de | Cambio de tramite de Terapia psicoldgica a servicio Enero 2023
Rehabilitacion
Unidad  Basica  de | Cambio de tramite de Odontologia a servicio Enero 2023
Rehabilitacidn
Adultos Mayores Eliminacién de tramite de Credencializacién de INAPAM, | Enero 2023
por eliminacion programa
Adultos Mayores Modificacién del servicio de Despensas a sujetos | Enero 2023
vulnerables por Programa alimentario a Adultos Mayores
en situacion de vulnerabilidad
Adultos Mayores Fusién y eliminacion de los servicio de Atenciéna grupos | Enero 2023
de adultos mayores, Convocatoria para apertura de
grupos para adultos mayores, talleres alimentarios, taller
de rescate de tradiciones, taller de reforzamiento de
sistemainmune, atencion a adultos mayores en situadon
de abandono por el servicio de Programa atencion a
Adultos Mayores

Propuesta integral por tramite y/o servicio

REGISTRO CIVIL

Nombre del
servicio

tramite y/o

Como se ofrece

Acciones de Mejora

Campafade inscripcion de
Actosrealizados por
mexicanos en el extranjero

Se apertura convocatoria y se
da seguimiento

Eliminacion del Tramite

L

/

OBRAS PUBLICAS

{
A
|

Nombre del
servicio

tramite y/o

Como se ofrece

Acciones de Mejora

Rehabilitacién de bacheo de
‘calles

Se da
solicitudes ingresadas

seguimiento a

Modificacion del servicio

Espaciosal airelibre

Se da
solicitudes ingresadas

seguimiento a

Modificacion de servicio

B?'uetasy guarniciones

Se da
| solicitudes ingresadas

seguimiento a

Modificacion del servicio

-Agua potable”

e d3a seguimiento a
)sQlicitudes ingresadas
/ 5

A
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| Fseeriparet
|

| Nombre del tramite y/o
ServIcio

: Vacunas antirrabicas canina y
felina

Nombre del

servicio

tramite  y/o
Programa de mejoramiento
de vivienda para ti y tu familia

Progr_an;n;_&e al_imenzacién
para tiy tu familia

Cuarto adicional

Imparticion de cursos de
capacitacion en pro del
bienestar de las mujeres

' Videoconferencias de temas

Solicitud de seg'u_ro de
' desempleo y armado de
expedientes

Reuniones con empresarios e
industriales para generar
rﬂn@anismos de colaboracion

Mi Primer [ mpleo

ta

S

solicitudes inpresaday

segumiento

SALUD
' Como se ofrece
Se gestiona la campana de
| vacuna antirrabica

DESARROLLO MUNICIPAL
Como se ofrece
Se gestiona equipamiento de
vivienda a bajo costo para la
| poblacion

Se gestionan productos de la

| para la poblacion
Se realiza la gestion de cuarto
adicional ente gobierno del
i estado y se aplica a personas
| vulnerables
Se realiza la imparticion de
| diversos cursos a mujeres de
| las diversas comunidades
Por tema de pandemia se
| llevan a cabo diversas
conferencias  virtuales con

personas adultas, y personas

| de diversos sectores sociales
Se informa a la poblacion
sobre la apertura de |Ia
convocatoria estatal de Seguro

| de  Desempleo, se hace
recepcion de documentacion y

| se entrega ante la Secretaria

' de Trabajo y Prevision Social
del Estado de Hidalgo

| Se llevan a cabo reuniones con
diversas empresas en pro de
busqueda de mecanismos de
colaboracion

CSeinforma a buscadores de
empleo sobre L apertura de 1o

| Lonvacaton.d

Hlos requisit

@ 01 (743) 741 5088

a Maodificacion del servicio

| canasta bdsica a bajo costo |

9 zempnalamhidalgo gob.mx

x\Q\& ';i)/;;?

s
Estado Libre y Soberana
da Hidalgo

"\I‘II|I "
A
| . = 1\ A
Acciones de Mejora
3\
Fliminacion del servicio
Acciones de Mejora A
{
Modificacion en tramite /o
2
f
Eliminacion del Tramite : {
|
l Eliminacion del Tramite .
\\\. -.:\-}
| . N
R
NN
Eliminacion del servicio -~
X
Eliminacion del servicio \\\1\
1 = - == — -./
Eliminacion del servicio b

| Eliminacion del servicio

Fliminacion del servico

@ www. zempoalagob.mx
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Trabajando para ti

rolan IOrpor At
N I T I pocdan chtene \
N\ N AStsU prmed emploo \
Seguro agricola catastiofico 5S¢ peshona oy ose da . Madificacian del servicin
\ porinundaciones o pranizo Fsegumiento a las solicitudes .
proseatadas
CProgeama kilo por kaifo SCopestiona y o se da | Modilicacion del servicio
"!'I.|'1l.r’|\|" PR B '.'|'-|"'fif"
presentadas
Registro de figura de o S pestiang y da Cambno de sevicio a tramit o ~
o1 tramite I sepumuento o das sohcitudes S e
presentadas I
MLEDIO AMBIENTE Y DI SARROLY O SUSTI NTARL
Nombre del  tramite y/o | Como se ofoce Acciones de Mojora
SETVICIO !
Factibilidad de los residuos | Se realizg o entrepa de | Cambio de servicio \
solidos doctmentacion y se nace una |
I vertficacion, S0 expide - |
| documento de rosiduos f'

: solidos /
Levantamiento de  ammales | Se brinda el servicio dentro del | Tliminacion Jel servicio [
muertos en via publico MUNicpio lovantando 3

| anmmales muert o :
INSTANCIA MAUNICTAL D1 LAS AL R 5

; Nombre del tramite  vy/o | Como se ofroce | Acciones de Mejorg

| servicio . | \

| Sensibilizacion o conferencias | Se imparten platicas v talleres Modilicacion del servicio " :

| de sensibilizacion | a hombre

Mormbre  del  tramite

SCrVICIO

Mantenimiente v/o
instalacion de luminarias en e
. FMunicipio de Zempoala

| S/N Cal. C

lgo, Me

C.P 43830

y/o | Como s ofiece

Y mujeres sobre

sensibilizacan

SERVICIOS GENERALLYS MUMNICIPAL

(¥

[ Acciones do Nejaa
|
Serrealiza fa colocacion de una |

Modificacion en ol WATVICIO

luminans: o as divirsas

comumidades del municipio Y

JOa il |l\'.

SRR . |

B ISTE

M

e 01 (743) 741 5088 @ compoalnfhidalgn gob mx @ www. zampoalagob mx
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Trabajando para t “ 1 A/_/,/_g.;i o oo MR
S UNIDAD MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL )
Nombre del tramite y/o| Como se ofrece Acciones de Mejora
servicio =t
Atencion pre hospitalariaa Se brindaatencidn a pacientes | Cambio de tramite *___:i_ﬂ/
servicio durante el traslado
Permisode quemade Se verificay se da permiso Eliminacion de tramite
artificios pirotécnicos '
Expedicidn de opinidn técnica | Se verificay se expide opinién | Eliminacion del tramite .
enfactibilidaddeentorno | técnica de factibilidad N .|
Expedicion de opinidntécnica | Se verifica y se extiende | Eliminacion del tramite fy /
sobre zonasde riesgo opinion técnica |\ 7 |
Expedicién de opinidontécnica | Se verifica y se extiende | Eliminacién del tramite ,f |.|I u
para lainstalaciony/ode opinidn técnica J- '“

seguridad de espectaculares

Expedicidon de constanciapara
la factibilidad parainstalacion
de antena

Se verifica y se extiende
constancia de factibilidad

Eliminacion de tramite

Supervision a estancias
infantiles y/o escuelas

Se realiza visita a estancias
infantiles para supervision

Eliminacion del servicio

Supervisién aindustria

Se realiza visita a industrias

Eliminacion del servicio

para supervisién

CULTURA

Nombre del
servicio

tramite y/o

Como se ofrece

Acciones de Mejora

Creacionde Banda sinfénica
para el Municipiode
Zempoala

Se lleva a cabo la inscripddn
de nifios para la banda
sinfonicay se les dan clases

Modificacion del tramite

Talleres aperturados en Casa
de Cultura

Se imparten diversos talleres
enlasinstalacionesde Casade
la Cultura

Eliminacion del servicio

Gestion de talleres culturales
para habitantes de nuestro
municipio en estaocasion

Serealizalagestion de talleres
ante instancias federales y
estatales gubernamentales y

Artesanales

para nifios se imparten los talleres una
vez logrado |a autorizacion
Gestion de Tianguis Se realiza la gestion. de

participacion de artesanos de
diversos lugares en tianguis
artesanales paraalgunas ferias
o eventos culturales

SISTEMA DE AGUA POTABLE

Principal £
Zempoala, Hidai

antro,

20.C.P 43030

@ 01 (743) 74 5088

Como s}e ofrece
l

© zompoala@hidalgo.gob mx

e www.zempoalagob.mx
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Trabajando para t

Entada Libre y Soberano
e Hidnign

Contrato de agua potable para
vivienda y/o comercial

Se llevaa cabo la contratacion
del servicio de agua potable
para vivienda y/o comercial

Eliminacion del tramite

Reconexién de tomas de agua
potable

Se llevaa cabo la conexion al
sistema de agua potable

Eliminacion del tramite

Reparacién de redes de
distribucién y fugas de agua,
conexiones al sistemade agua
potable (fugas y lineas de
conduccion de agua)

Sellevaacabo la verificadony
reparacion de fugas de agua
en las redes de distribudon
del sistema de agua

Modificacion del servicio

Verificacion de tomas de agua

Personal del Sistema de Agua
Potable lleva a cabo la
verificacion de tomas de agua
dentro de las diversas
comunidades del municipio

Eliminacion del servicio

Verificacion de canceladon de
conexiones

Personal del sistema de agua
potable lleva a. cabo |la
cancelacion de conexiones de
agua existentes

Eliminacion del servicio

Instalacién y/o reparacién de
tomas de agua

Personal de sistema de agua
potable lleva a cabo Ia
instalacion y/o reparacion de
tomas de agua que de las que
tengan reporte

Eliminacion del servicio

SIPINNA

P

Nombre del

servicio

tramite y/o

Como se ofrece

Acciones de Mejora (

Conferenciasy talleres
informativos, Talleres de tema
deinterésdirigidoanifas,
nifiosy adolescentesy
Conferencias dirigidas anifias,
nifios y adolescentes

Se imparten talleres a nifas,
nifiosy adolescentes que sean
de suinterés

Modificacion y simplificacion

de los servicio /

{

Conferenciasdirigidas anifas,
nifiosy adolescentes

Se imparten conferencias a
nifias, nifios y adolescentes de
nivel escolar sobre temas de
violenciainfantily derechos de
los nifos

Eliminacion del servicio \j

/Asesoramientojuridico

Se brinda asesoramiento
juridico a las madres de nifios
victimas de violencia infantil

Eliminacion del servicio

A Canalizacién aPsicologia

Se realiza la canalizacion de
nifios y adoleScentes

Eliminacion del servicio

neipal 5/N Col, Centro,
Ia, Hiddalge, México C.P 43830

@ 01 (743) 741 5088

e tempoalaBhidalgo gob.inx

@® www.zempoalagob.mx




Zempla

Trabajando para i

[ MAOIF MUNICIPAL DE ZEMPOALA

Nombre del tramite  y/o | Como se olrece

Servicio

Audiencia ciudadana

| Estudio socioeconomico

Donacion de medicamento

Donacion de bolsas para

| dialisis

Apoyos funerarios

Recepcion donaciones de
ropa

Canalizacion para terapias de
rehabilitacion hacia UBR

Apoyos para estudios de
laboratorio

Campana de salud integral y
visual

Nombre del tramite yfoi

servicio
Jornadas médicas
subespecialidad para cirugia

| de cataratas, asi como

protesis de rodilla y cadera

| Programa alimentario sujetos

| vulnerables con discaparidad
| permanentes a traves del

tituciones

Se brinda atencion ciudadana

y se canaliza a alguna area en
especial

Se
S0CI0eCcONOMICco
Lramile o servicio
Se

realiza el estudio

para algun

realiza la  entrega de

vulnerabilidad
Se realiza la entrega de bolsas

requieran
Se recibe la solicitud v se da
seguimiento

para realizar entrega a
personas vulnerables

y se canaliza a UBR para su
valoracion

Se recibe la solicitud v se da
seguimiento

| visual

ASISTENCIA SOCIAL
Como se ofrece

| Se gestionan jornadas de salud

| dependiendo la especialidad y
|

| se llevan o cabo en ol
MUNGIPIo
Se realiza estudio |

|
| . . -
if ACloecHNOmMIcoO y se requiere
| de‘un digtamen medico para la
it ac ion del programa

Asesoranuenlo

o

canaliza  a

O 01 (743) 741 5068

medicamento a personas con i

de dialisis a personas que lo

Se reciben donaciones de ropa

| Se brinda alencion ciudadana |

En coordinacion con
instituciones publicas 0 |
privadas se llevan a cabo |

campanas de salud integral y |

@ somponlngyhidalgt. qob me

Camhin de area del servicio

Acciones de Mejora

Cambio de area y modificacion e ¥
Y
del servicio ~—
P
: - . \
Cambio de area y modificacion \ |
\ | ~

del servicio

Cambio de area y modificacion
del servicio t

Eliminacion del servicio

Cambio de area del servicio

Fhiminacion del servicio

Cambio de area dc#—sqwcio

P IO \
Eliminacion de s {'vicio \

f-\ccrogwﬁe Mejora

#

Simplificacion del servicio

Simplificacion del servicio

Modilicacion del servicio

|

0

ww . zempoalagob,mx
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Zemp:ala
Trabajando para ti o itnis
Programa P.A.M.A.R. Se’ brinda atencion a nifias, | Unién y simplificacion de los

participacidn de nifias, nifiosy
adolescentesenel Forode
Eleccion del DIFusorEstatal,
Programa P.A.M.A.R. becas
académicasy de capacitacion
para el trabajo y Programa
P.A.M.A.R. orientaciény
canalizacidn alas instituciones
correspondientes

nifios y adolescentes con
becas, capacitacion,
orientacion y canalizaciones

servicios

CENTROS DE ASISTENCIA INFANTIL COMUNITARIOS

Nombre del
servicio

tramite y/o

Como se ofrece

Acciones de Mejora

Cobro Anual de inscripcién

Se recibe el pago anual por
inscripcion

Modificacion del tramite

Centros de Asistencia Infantil
Comunitarios (CAIC'S)y
Atencidnanifiasy nifosen
edad preescolarde
madres/padres solteros

Se brinda atencién a nifias,
nifios y adolescentes en los
CAIC'S

Fusidn de los servicios

trabajadores

ALIMENTACION
Nombre del tramite y/o Como se ofrece Acciones de Mejora
servicio

Inclusion al programade
desayunos escolaresen su
modalidad caliente

Se reciben documentos para
incorporacion de desayunos
escolares en su modalidad
caliente

Simplificacién en el servicio

Inclusién al programade
desayunosescolaresensu
modalidad fria

Se reciben documentos para
incorporacién de desayunos
escolaresen sumodalidad fria

Eliminacion del servicio

Talleresy platicas

Se brindantalleresy platicas a
la ciudadania en general

Modificacion del servicio

\

UNIDAD\BASICA DE REHABILITACION

Nombre del tramite y/o
L servicio

Gomo se of

N r\i\e‘\

Acciones de Mejora

Consulta Médic
i)

Se hpda a a

ciu adqni

Cambio de tramite

| 5/N Col. Centro,
dalgo, México. C.P 43830

@ o1 (743) 741 5088

f& N

© zempoatag@hidalgo gob.mx

@ www.zempoalagob. mx




Nombre del tramite y/o
servicio

Como se ofrece

Acciones de Mejora

Credencializacionde INAPAM

Se realiza recepcion de
documentos, y se realiza la
credencial y se entrega

Eliminacion de tramite

Despensasasujetos
vulnerables

Se realiza estudio
socioeconomico, para poder
realizar entrega

Modificacién del servicio

[T //'J /’/ - -
Zempala - &3S
Trabajando para ti \ Y camda N
/
Trabajo Social Se brinda atencion en materia | Cambio de tramite
de trabajo social a la
ciudadania en general
Terapia Fisica Se brindaatencion enterapias | Cambio de trdmite
fisicas a personas que lo —
requieran I
Terapia ocupacional Se brinda atencién a la | Cambio de trémite —
ciudadania que requiera de J
terapia ocupacional h L
Terapiade lenguaje Se valoray se brinda atencién | Cambio de tramite
con terapia de lenguaje
Terapia psicolégica Se valora y se brinda atencién | Cambio de tramite
psicoldgica \ IO
Odontologia Se valora y se da seguimiento | Cambio de tramite \ . \\
con atencion odontoldgica * (,*'
ADULTOMAYOR, PREVENSION Y BIENESTAR FAMILIAR '\\

-

Atencion agruposde adultos
mayores, Convocatoria para
aperturade grupos para
adultos mayores, talleres
alimentarios, taller de rescate
de tradiciones, tallerde
reforzamiento de sistema
inmune, atencién aadultos
mayores en situacion de
abandonoporelserviciode
Programa atencién a Adultos
Mayores

Se realizan visitas a grupos de
adultos mayores, se les
brindan talleres y se les da
atencion

los servicio

Simplificaciony eliminadén de /-\-,

o1 (743) 741 5088

e zempoala@hidalgo. gob mx

® www.zempoalagob.mx
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£ MEJORA REGULATORIA

Vill. CRONOGRAMA
/4

/

F

V4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ANO 2022

DEPENDENCIA

ACCIONES

FEBRERO

Comision Municipalde
Mejora Regulatoria
del Municipiode
Zempoala

Asesorar a las dependendas y al Sistema
Municipal DIF para propordonar una constante

mejora regulatoria en todos los procesos, para |

favorecer la competitividad econémica

SEPTIEMBRE

NOVIEMBRE

S~
—

DICIEMBRE

Desarrollo Econémico | Celebrar convenios de colaboracién con
instituciones municipales, estatales y federales
para favorecer los procesos de Mejora
Regulatoria para haceros mds eficientes
atendiendo a las mejores practicas, tanto
nacionales como internacionales
Unidad de Elaborar y mantener actualizado el catilogo de
Transparenciay tramites y servicios
Accesoala
Informacion Publica
Municipal
Unidad de Eliminar trdmites y servicios del catdlogo de
Transparenciay RUTS.
Accesoala
Informacidn Piblica
Municipal
Unidad de Integrar los trdmites y servicios que ofrece
Transparenciay Presidenda Munidpal y Sistema DIF Municipal a
Accesoala la Plataforma del Registro Unico de Tramites y
Informacién Publica Servicios de Gobierno del Estado de Hidalgo
Municipal (RUTS)
Informétia Publicar el catalogo de tramitesy servicios en la
pdgina de Presidencia Municipal de Zempoala y
Sistema DIF Municipal
Informatica Contemplarinfraestructura y equipo necesario
para uso de medios electronicos y/o tra mites en
linea
ComisionMunicipalde | Otorgar trdmites y servicios de calidad y -
Mejora Regulatoria eficientesa través de |a revision permanente de
del Municipiode los requisitos, costos y tiempos
Zempoala
Recursos Humanos Capacitar de manera permanente al personal de

atencion al plblico paratener un contacto mis
cercanoymas calido con la ciudanlia

ComisiénMunicipalde
Mejora Regulatoria
del Municipiode
Zempoala

Generar un ambiente de paz social para que
prolifere la inversién y creacién de nuevas
empresas

Registro Civil

\
Eliminadén del Tramite\de Campafa de
Inscripci6n de Actos Tl[zad por mexicanos en
el extranjero \

sy

Obras Piblicas

Modificacién delservivo de Répabilitadon de
bacheo de calles \ \

Obras Pablicas

Vi

Modificaciénde gervido d Espadiogyl ally libre
4 N

Plazr: uircipal
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By O
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Diesarrallo Mumieipal
Vesarrolio Mumitipal
sarrollo Municipal
darrollo Mumieipal
Wesatrrilio Mutacipal

Lisarrolio Mumicipal

sirrolio Municipal

arrolio Muncipal

irrnllo Municipal

Dsartullo Mumgipal

1A

Phmibente
Dearrallo Sustentable
FAvdio Ambaente ¢
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Senlema g At
Patalbl
Sisbema die Apua
Potabl
Sistema de Apua

Potabli

Sisteima e Apaa

"orabl

tema de Apua
Fotabh

Sestema de Apua
Patable
SIPINNA

SIPINNA
SIPINNA
SIPINNA

Sistema DIF Municipal
dee Zempoala
Sistema DIF Municipal
do fempoala
SI\[[‘I-“.I DiF -Ml)nlflpnll
der Zempoala
Sistema DIF Murmicoipal
adir Zempoala
Sistema DIF Municipal
dit Zempoala
Sistema DIF Mumicipal
do Zempoala
Sisterna DIF Mumicipal
de Zeompoaly
Sitema DIF Mumicipal
de 7empoala
Sistemia DIF Mumicipal
oo Jempoala
Seatemng DIF Mumicipal
o Tompoala
Sevtierma DIF Mumicipal

dit Zempoala

Sestemia DIF Mumicipal
de Zempoala

Setena DIF Mumicipal
i Fivminualy

e DU tAunicipal

e dempnala

/

wltan TMMI"I o el

2 \
Alesanalics
Fhovmacion del tamite de Canteato o arun
potable para vivienda Voo cometgial

Fhminacion del tiamate de Beconexsion de tom.a
de apua potable
Modihicacion del s
de distnibucion v lug

Ao doe Reparacion de redes

v e agua, coneaones ol
sistema de apua potable [lugas lineas th
conduccon de apoa)

Elmamacion dil seaviony des vondicacion de tena
de apua

Lhmmacion  del semnvicio die venlicaoon e
cancelacion de conexiones

thimmacion  del servico de nstalacon v/o
reparacion de tomas de apua

Modilicacion v luwion  de los  servicio de
Conterencs v talleres informativas. Tallores o
tema de ointeres (illl;l;ldh dMNaS, ey Y
adolescentes y Conferenciay dinpidas 0 minas
ninos y adolescentes

Fliminacion dol 4

vicio de Conferencias, diriday
dmnas minos y adolescentes

Chminacion  del sorvaoe de Asesaraniento
juridico

Ehminacion  del service de Conahizacion o
Psicologia

Cambio de area del servico de audiencia

Cambio de area y moditicacion del servicio de
estudio socioeconamicn

Cambio de drea y modiicacion del servicio de

donacion de medicomento
Combio de area vy modilicocwn del servicio ds
donacion doe bolyas para dilise,

Elminacion del servicio de apoyos luncianas

Cambio doe area del servicio de recepoion

donaciones de rop.

Cambio de arca del servicio de donaciones de
medicamento

Eliminacion del servicio de canalizacion para
terapias de rehabilitacion hacia URR

Cambio de area del seencio de apoyas para
estudios de laboratono

Ehmmacion de servicio de compana de salud
mntepral y visual

Modiicacion del servioin de Jormadas medicas
subespecabdad para cirupa de cataratas, as
como protess de rodilla y cadera

Modilicacion  del servicio de Programa
Aalimentano supetos volaerables con d capacidad
permanentes a traves del SRR Zempoala
Mudiicacion del seracio die Asesorin pandic

vl ation oo iiuoones competent

Umon de 1oy seracins de Propgrama A B A K
parhitigacon de o minasy, tnos y adolescentey en el

Tero de Flecaon del Ditusor Fstatal, Xroprama

FAM AR becas acadeomcas v de ¢
paraclirabajoy Pr

C.P 43830

| |
|
—
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Zempxala Y

Trabajando para I

Fur
Fatada Libes y
da Hidaigo

-\

Sistema DIF Municipal

Eliminadon del servicio de acompafiamiento
/

de Zempoala jurldico /

Sistema DIF Municipal | Modificacién del trémite de Cobro Anual de
de Zempoala inscripcion

Sistema DIF Municipal | Fusién de los servicios de Centros de Asistenda
de Zempoala Infantil Comunitarios (CAIC'S) y Atencion a nifias

y nifios en edad preescolar de madres/padres
solteros trabajadores

Sistema DIF Municipal
de Zempoala

Modificacién en el servicio de inclusién al

programa de desayunos escolares en su ; o

modalidad caliente

Sistema DIF Municipal

Eliminadoén delservidode indusiénal progama

de Zempoala de desayunos escolares en sumodalidad fria
Sistema DIF Municipal Modificaciéndel servicdode Talleresy platicas por
de Zempoala elde Orientacidn alimentaria
Sistema DIF Municipal | Cambio detrdmite de Consulta Médica a servido
de Zempoala
Sistemna DIF Municipal | Cambio detrémite de Trabajo Social a servicio
de Zempoala
Sistema DIF Municipal | Cambio de trémite Terapia Fisica a servicio
de Zempoala
Sistema DIF Municipal | Cambio de trémite de Terapia ocupacional a
de Zempoala servicio

Sistema DIF Municipal
de Zempoala Sistema
DIF Municipalde

Cambio de tramite de Terapia de lenguaje a
servicio

Zempoala

Sistema DIF Municipal | Cambio de tramite de Terapia psicolégia a
de Zempoala servicio

Sistema DIF Municipal | Cambio de tramite de Odontologia a servicio
de-Zempoala

Sisterna DIF Municipal | Eliminadén de tramite de Credencializacion de
de Zempoala INAPAM, por eliminacién programa

Sistema DIF Municipal | Modificaciéndel servido de Despensas a sujetos
de Zempoala vulnerables por Programa alimentario a Adultos

Mayores en situacién de vulnerabilidad

Sisterna DIF Municipal
de Zempoala

Fusidn y eliminaddn de los servidode Atencién a

grupos de adultos mayores, Convocatoria para |
aperturadegruposparaadultosmayores, talleres

alimentarios, taller de rescate de tradiciones,
taller de reforzamiento de sistema inmune,
atencion a adultos mayores en situacién de

abandono porel servicio de Programa atencién a |

Adultos Mayores

@ www.zempoalagob mx

zempoala@hidaigo gob.mx
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INSTRUMENTOS DE MEJORA REGULATORIA

Adicional alainformacidon mencionada anteriormente es necesario considerar los instrumentos por
los cuales se rigen las acciones y estrategias de la mejora regulatoria, la fundamentacién que rige

este plan es el inventario regulatorio con derivacién de trdmites y servicios; el cual se describe a_
continuacion:

TRAMITES

I Nombre de la Regulacidn:

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Emisorde |a Regulacion Camara de Diputadosdel H. Congresode la Union

Tipode Ordenamiento Ley Federal

Ambito de Aplicacién Estados Unidos Mexicanos

Sujetos Regulados Habitantes, Estadosy Ayuntamientos de los Estados Unidos
Mexicanos

Fechade Publicacién 05 de febrerode 1917

Fechade Ultima Reforma 28 de mayode 2021

Vigencia Permanente

Sector Pablico

Tramites que se derivan -Actas Certificadas de nacimiento, matrimonio, defuncién y

divorcio, -Registro de Nacimiento, -Registro de Nacimiento
extemporaneos, -Inscripcion de extranjeria, -Registro de
matrimonio en oficina, -Anotaciones marginales, -Nulidad de
Actas, -Inscripcion en libros de sentencia judicial (Divorcio;
identidad de persona; concubinatoy adopcién), -Reconocimiento
de hijos, -Registro de defuncion, -Constancia de inexistencia de
matrimonio, -Constancia inexistencia de registro de nacimientp,
-Registro de Inscripcion Nacimiento mayores de 40 dias, -Copia
certificada de Nacimiento, Matrimonio, Defuncién, Divorci&
-Registro de Matrimonio en Domicilio, -Constancia deinexistenda
de defuncién, -Permiso para Inhumaciones, -Permiso de
Exhumaciones, -Permiso de depésito de ceniza, -Expedicién de
CURP, -Permisode conexidnadrenaje sanitarioy alcantarillado.

Nombre de la Regulacion: :
LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.
Emisorde la Regulacion Camara de Diputados del H. Congresode laUnidn

Tipo de Ordenamiento Ley Federal j
AphLacic Federal, estatal y municipal \%
- . PN : T
Rooshee Servidores publicos o
Lol -l —
.. .. n"_-- H

29 de diciembre de 1976

1¥de enero g#R021
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Sector

Publico

Tramites que se derivan

-Ayudas funcionales, -Programa de mejoramiento de vivienda

Emisorde la Regulacién

Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn

Tipode Ordenamiento

Leyfederal

Ambitode Aplicacion

Federal, estatal y municipal

Sujetos Regulados

Estadosy municipios

Fechade Publicacidon

17 de junio de 2009

Fechade UltimaReforma

31 de juliode 2019

Vigencia

Permanente

Sector

Turistico

Tramites que sederivan

-Inscripcién al Registro Nacional de Turismo (RNT), -Normas
oficiales mexicanas aplicadas a la actividad turistica y
certificaciones de calidad e higiene a los prestadores de servido
turistico

Nombre de |a Regulacion:

Emisorde la Regulacién

LEY FEDERAL SOBRE MONUMENTOS Y ZONAS ARQUEOLOGICOS, ARTISTICOS E HISTﬁRICOS

Cémara de Diputados del H. Congresode laUnidn

Tipode Ordenamiento

Leyfederal

Ambitode Aplicacion

Federal, estatal y municipal

Sujetos Regulados

Estadosy municipios

Fechade Publicacion

06 de mayo de 1972

Fechade UltimaReforma 16 de febrerode 2018
Vigencia Permanente
Sector Turistico

Tramites que se derivan

-Solicitud de permiso para modificacion o intervenciénlen un
monumento artistico e histéricoy zonas arqueoldgicas, - Permsso
para eventos culturales

LEY GENERAL DE SALUD
Emisorde la Regulacion

Nombre de |a Regulacidn:

Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn

Tipode Ordenamiento

Leyfederal

Ambito de Aplicacion

Federal, estatal y municipal

Sujetos Regulados

Estudiantes nivelprimaria

Fechade Publicacion 07 de febrerode 1984
Fechade UltimaReforma 15 de juliode 2021
Vigencia __ — Permanente

Social

Sector//;c"“ Pﬂu,,\

12

{1 {J
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Nombre de la Regulacion:

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL

Emisorde la Regulaciéon

Cémara de Diputados del H. Congreso de laUnién

Tipode Ordenamiento

Leyfederal

Ambito de Aplicacién

Federal, estatal y municipal

Sujetos Regulados

Publicoengeneral

Fechade Publicacién

Fechade UltimaReforma

Vigencia

Permanente

Sector

Salud

Tramites que se derivan

-Constancias médicas, -Dictamen medico,

N
- Certificado médico -
N\

Nombre de la Regulacion:

NORMA  OFICIAL

MEXICANA NOM-001 SAG/GAN-2015, SISTEMA NACIONAL DE

IDENTIFICACION ANIMAL PARA BOVINOS Y COLMENAS

Emisorde la Regulacién

Secretariade Agriculturay Desarrollo Rural

Tipode Ordenamiento

Norma Oficial Mexicana

Ambito de Aplicacion

Federal, estatal y municipal

Sujetos Regulados

Productores ganaderos de bovinosy colmenas

Fechade Publicacién

29 de mayode 2015

Fechade UltimaReforma

01 de diciembre de 2016

Vigencia

Permanente

Sector

Ganaderoy apicola

Tramites que se derivan

-Registrode figurade herrar

Nombre de |a Regulacién:

Emisorde la Regulacion

LEY ORGANICA MUNICIPAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO

H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de
Hidalgo [

Tipode Ordenamiento

Ley Estatal

Ambito de Aplicacién

Estatal y Municipal

Sujetos Regulados

Servidores publicos, poblacién en general

Fechade Publicacion 09 de agostode 2010
Fechade UltimaReforma 06 de juliode 2021
Vigencia Permanente

Sector Publico

Tramites que se derivan

-Linea de atencion ciudadana, -Apertura de Placa d
funcionamiento, -Renovacién de Placa de funcionamiento,

funcionamiento, -Nbtificacién a comercios que utilizan la via
publica, -Actas de Clausura, -Acta de hechos, -Conocer, calificar e
imponer sanciones por cometer alguna falta administrativa,
-Permiso de conexién a drenaje sanitario y alcantarillado,
| -Prorroga de Ligdncia y permiso de construccidn, reconstruccién,

amzjiaciény oficioén, -Regularizacién de licenciay permiso de
onstraccion, ampliacion y demolicién, -Permiso

ruccié

Vs

excay

-Notificaciones a comercios que carecen de su placa de-|

demolicién, -Constancia de NUmero__QflcinI,

i \\ 4
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o

-Constancia de alineamiento, -Autorizacién de ruptura

pavimento

Nombre de |a Regulacion:

LEY DE HACIENDA PARA LOS MUNICIPIOS DE( ESTADO DE HIDALGO

Emisorde |la Regulacion

H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de
Hidalgo

Tipode Ordenamiento

Ley Estatal

Ambito de Aplicacion

Estatal y Municipal

Sujetos Regulados

Municipios del Estado de Hidalgo

N

Tramites que se derivan

_Registroy Expedicion de Cartilla Militar Nacional, -Expedicionde,
Constancia de Inexistencia de registro de Cartilla de Identidad
Militar, -Certificacion de Documentacion propiadel Municipio de
Zempoala, -Constancia de Residencia, -Constancia de Radicacion
-Constanciade Identidad, -Constancia de Ingresos, -Constanda de
Dependencia Econdmica, -Constancia de Posesion,-Constanda de
Modo Honesto de Vivir,-Constancia de Residencia paratramitede
SAT (Servicio de Administracion Tributaria), -Constancia de
Marginacién alta, mediay baja, -Constancia de noinfraestructurs,
-Constancia de supervivencia, -Cobro de Impuesto Predial,
-Traslado de dominio, -Expedicion de copias, -Busqueda de
documentos, -Asignacion de claves catastrales, -Alta de predios
ocultos al fisco, -Notificaciones a comercios que carecen de su
placa de funcionamiento, -Pago por concepto de consumo de
agua potable, -Contrato de agua potable para vivienda y/o
comercial, -Reconexion de tomas de agua potable, -Permiso de
conexién a drenaje sanitario y alcantarillado, -Permiso de
excavacion y demolicién, -Constancia de Numero Oficial,
-Constancia de alineamiento, -Constancia de No afectacion de
areas verdesyreservas territoriales, -Licencias de canalizacionde
la instalacion subterraneas, construccion de guarniciones,
banquetas y arrollo vial, -Constancia de avance de urbanizacidn,
-Entrega-Recepcion de Fraccionamientos, -Autorizacion de
ruptura de pavimento, - Licencias y permisos de construccion, -

Renovacion de licencias de Construccion

Fechade Publicacion 21 de noviembre de 2011 J
Fechade UltimaReforma 06 de juliode 2021 \\ o

Vigencia Permanente N N

Sector Pablico NN \/

Nombre de la Regulacion:

LEY PARA LA FAMILIA DEL ESTADO DE HIDALGO

Emis

3!

H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de
Hidalgo n

or Re ion
nseisieni
Sy . 2

- 7

LeyEstatal  ///

~Esfatal y Mupfgipal

,E(u;{!ﬁqapp’ o pencral
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Fechade Publicacion

09 de abril de 2007

Fechade UltimaReforma

15 de juniode 2021

Vigencia

Permanente

Sector

Sector familiar

Tramites que se derivan

Actas Certificadas, -Registro de Nacimiento, -Registro de
Nacimiento extemporaneos, -Inscripcién de extranjeria, -Registro
de matrimonio en oficina, -Anotaciones marginales, -Nulidad de
Actas, -Inscripcion en libros de sente ncia judicial (Divordg;
identidad de persona; concubinatoy adopcién), -Reconocimientoy
de hijos, -Registro de defuncidn, -Constancia de inexistenda de
matrimonio, -Constancia inexistencia de registro de nacimiento,
-Registro de Inscripcion Nacimiento mayores de 40 dias, -Copl

certificada de Nacimiento, Matrimonio, Defuncidn, Divorcio, \ \-35\ ;/
\ \ 4

-Registro de Matrimonioen Domicilio, -Constancia de inexistenda
de defuncién, -Permiso para Inhumaciones, -Permiso de
Exhumaciones, -Permiso de depdsito de ceniza, -Expedicion de

CURP

Nombre de la Regulacion:

LEY DE DESARROLLO SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO

Emisorde la Regulacion

H. Congreso Constitucional del Estado LibreySoberanode
Hidalgo

Tipode Ordenamiento

Ley estatal

Ambitode Aplicacion

Estatal y municipal

Sujetos Regulados

Poblaciénengeneral

29 de diciembre de 2006

Fechade Publicacion
Fechade UltimaReforma 10 de mayode 2021
Vigencia Permanente
Sector Piblico
“Ayudas funcionales, -Programa de mejoramiento de vivienda

Tramites que se derivan

Nombre de la Regulacion:

LEY PARALA PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL ESTADO DE HIDALGO

Emisorde la Regulacion

H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de
Hidalgo

Tipode Ordenamiento

Ley Estatal '

Ambito de Aplicacién

Estatal y municipal

Sujetos Regulados Poblacién engeneral

Fechade Publicacion 16 de febrerode 2015

Fechade UltimaReforma 20 de enerode 2021 <
Vigencia Permanente

Poblacién en gengral

~Dictamen po/ solicitud de derribo; poda o trasplante de drbol
(es). )




Nombre de la Regulacion:

/,

LEY DE MEJORA REGULATORIA PARA EL ESTADO DE HIDALGO

Emisorde |la Regulacién H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberanode N
Hidalgo
Tipode Ordenamiento Ley estatal

Ambito de Aplicacién

Estatal y municipal

Sujetos Regulados

Unidades econdmicas

Fechade Publicacion 17 de abril de 2017 \ T {::/ o
Fechade UltimaReforma Sinreforma \ \’K; v
Vigencia Permanente SN / -
Sector Industrial, comercioy servicios N\ N M
Tramites que se derivan -Inscripcién ala ventanilla Unica del Sistema de Apertura Ré‘p@la

de Empresas (SARE) X ‘\\)

Nombre de la Regulacidn:

LEY DE INGRESOS DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO PARA EL EJERCICIO FISCAL DEL [j

ANO 2021
Emisorde la Regulacion

H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de
Hidalgo

Tipode Ordenamiento

Ley Estatal

Ambito de Aplicacién

Estatal y Federal

Sujetos Regulados

Unidades Econémicas

Fechade Publicacion

31 de diciembre de 2020

Fechade Ultima Reforma Sinreforma
Vigencia Anual \
Sector Industrial, comercial y de servicios \

Tramites que se derivan

-Apertura de Placa de funcionamiento, -Renovacién de Placa de
funcionamiento

Nombre de la Regulacion:

LEY DE DESARROLLO PECUARIO PARA EL ESTADO DE HIDALGO

Emisorde la Regulacion

H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de
Hidalgo

Tipode Ordenamiento Ley Estatal
Ambito de Aplicacion Estatal y municipal
Sujetos Regulados Productores ganaderos

Fechade Publicacion

03 de julio de 2006

Fechade UltimaReforma

11 de juliode 2016

Vigencia

Permanente

Sector

Sector pecuario

Tramites que se derivan

-Guia de traslado para la movilizacion de ganado, productos y
subproductos petyarios

v
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Ao

Emisor de la Regulacion

AP » (s » AU L) DA U

H. Congreso Constitucional del Estado Librey Soberano de Hidalgo

Tipo de Ordenamiento

Ley Estatal

Ambito de Aplicacién

En el estado y los municipios

Sujetos Regulados

Productores agricolas

Fecha de Publicacién

31 de diciembre de 2011

Fecha de Ultima Reforma 31 de diciembre de 2016 . N
Vigencia Permanente
Sector Sector agropecuario N\

Tramites que se derivan

-Guia de transito para lamovilizacion de maguey y sus derivados |

Emisor de la Regulacién

Ay AR PARA ADO U DA U

H. Congreso Constitucional del Estado Librey Soberanode Hidalgo

Tipo de Ordenamiento

Ley Estatal

Ambito de Aplicacién

En el estado y los municipios

Sujetos Regulados

Productores agropecuarios

Fecha de Publicacion 07 de agosto de 2006
Fecha de Ultima Reforma 30 de julio de 2018
Vigencia Permanente

Sector Sector agropecuario

Tramites que se derivan

_Constancia de productor, -Gestion de Programas estatales y
federales, -Gestion de paquetes de aves de traspatio, -Asesori,
fomento el emprendimiento e innovacién y vinculadén

empresarial ]

Nombre de la Regulacion:

LEY DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO

Emisorde |la Regulacion H. Congreso Constitucional del Estado Librey Soberanode
Hidalgo

Tipo de Ordenamiento Ley estatal

Ambito de Aplicacion Estatal y municipal

Sujetos Regulados Conductoresy peatones

Fechade Publicacion 20 de juliode 2020

Fechade UltimaReforma 12 de mayo de 2021

Vigencia Permanente

Sector Vial

Tramites que se derivan -Pago de Infraccion, -Constancia de No Infraccion

Nombre de la Regislacion:

h’Y DE PRG [ECCION OV/IL DEL ESTADO DE HIDALGO

lacign <,

R
4 N\P

H. Congreso Constitucional del Estado Libre'y Soberanode

Hidalgo

71

Ley estatal .
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| i
| Sujetos Regulados
| Fecha de Publicacion

Fecha de Ultima Reforma | 1/7de aposto de 2020

Vigencia Permanente
| Sector Preventivo

Tramites que se derivan Visto bueno de factibilidad en materia de proteccion cwvil,

| Revision de Programas de Proteccion Civil

|
Emisor de la Regulacion H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de
Hidalgo
Ley estatal
Estatal y municipal

Tipo de Ordenamiento
Ambito de Aplicacion

| Sujetos Regulados  Habitantes del Municipio de Zempoala
Fecha de Publicacion | 02 de septiembre de 2013 '
- Fecha de Ultima Reforma ' 10 de noviembre de 2014
Vigencia I Permanente
| Sector i'P_u'-b-Ii'co -
Tramites que se derivan | -Citatorios para llegar a un convenio mediante una conciliacion,

Acta informativa de extravio de documentacion, -Actas
informativas, -Actas de reunion, -Orientacion Legal, -Acta
informativa de extravio de placas y/o tarjetas de circulacion
Vehicular, -Canalizacion a instituciones legales '

" Emisor de la Regulacion | H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de Hidalgo

| Tipo de Ordenamiento | Ley Estatal
' Ambito de Aplicacion  Estataly Municipal
; Sujetos Regulados | Poblacion en general
Fecha de Publicacion | 10 de diciembre de 2012
' Fecha de Ultima Reforma | 6 de julio de 2021
Vigencia | Permanente .
' Sector | Publico
Tramites que se derivan -Inscripcion al catalogo de prestadores de Servicios Turisticos del

| Estado de Hidalgo, -Certificar a los prestadores de servicios turisticos
| de manera coordinada entre el Gobierno Municipal y la Secretaria
de Turismo del Estado de Hidalgo

. H. Congreso Constitucion
idalgo



\

Ny N
\
NN
Sujetos Regulados
|
| Fecha de Publicacion
Fecha de Ultima Reforma
Vigencia
Sector

Tramites que se derivan

Emisor de la Regulacion

- Tipo de Ordenamiento

 Ambito de Aplicacion
Sujetos Regulados

~ Fecha de Publicacion
Fecha de Ultima Reforma
Vigencia
Sector

Tramites que se derivan

"_[rr_wis;)r;j-e la ﬁeéulacién

_Tipo de Ordenamiento
Ambito de Aplicacion
Sujetos Regulados

" Fecha de Publicacion
Fecha de Ultima Reforma
Vigencia
Sector

Tramites que se derivan

‘Emisor de |a Regulacion

Tipo de Ordenamiento
| Ambito de Aplicacion

noenpencral
21 de qulio de 2018

20 de julio de 2021

Permanente
Publico

Banda sinfonica para ol Municipio de Zempoala

H. Congreso Constitucional del [ stado Libre y Soberano de

Hidalgo
Ley Estalal

- Estatal y municipal

Poblacion estudiantil

30 de noviembre de 2020

Sin reforma
Permanentoe

_ Estudiantil

-Becas  educativas,

Transporte
deportivos, educaltivos, civicos y culturales, -Gestion de apoyos

para

eventos

L~

recreativos, |

educalivos, -Orientacion educaliva, -Preparaloria abierla

H. Congreso Constitucional del Fstado Libre y Sobherano de

. Hidalgo

Ley estatal

Estatal y municipal
Poblacion en general
27 de agosto de 2012
26 de octubre de 2020
Permanente

Publico

Credencial de usuarios de la Biblioteca

Hidalgo
Ley estatal
Estatal y municipal

Fstado y municipios del Fstado de Hidalf




Sector

Publico

Tramites que se derivan

-Permiso de conexidn a drenaje sanitario y alcantarillado,
-Prorroga de Licenciay permiso de construccion, reconstruccion,
ampliaciény demolicion, -Regularizacion de licenciay permiso de
construccion, reconstruccidn, ampliacion y demolicién, -Permiso
de excavacion y demolicion, -Constancia de Numero Oficial,
-Constancia de alineamiento, -Aviso de terminacion de obra,

-Autorizacion de ruptura de pavimento

Nombre de la Regulacién:

LEY DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ATENCION, CUIDADO, PROTECCION Y DESARROLLO

INTEGRAL INFANTIL DEL ESTADO DE HIDALGO

Emisorde la Regulacion

H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de
Hidalgo

Tipode Ordenamiento

Ley

Ambito de Aplicacién

Estatal y municipal

Sujetos Regulados

Madres y padres solteros

Fechade Publicacion

25 de mayode 2015

Fechade UltimaReforma

31 de diciembre de 2016

Vigencia

Permanente

Sector

Educativo

Tramites que se derivan

- Inscripcién del ciclo escolar, - Cobro de cuota de recuperacion

mensual

Nombre de la Regulacion:

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO

Emisorde la Regulacion

H. Congreso Const;tucmnal del Estado Libre y Soberano de
Hidalgo

Tipode Ordenamiento

Ley estatal

Ambito de Aplicacion

Estatal y municipal

Sujetos Regulados

Estudiante nivel primaria

Fechade Publicacién

30 de juliode 2012

Fecha de UltimaReforma 17 de mayode 2021
Vigencia Permanente
Sector Social

Tramites que se derivan

-Recepcion de documentos para expedientes de desayunos ||

escolares, -Constancias médicas, -Dictamen medico, - Certificado

médico

Nombre de la Regulacién:

LEY DE CULTURA Y DERECHOS CULTURALES DEL ESTADO DE HIDALGO

Emisor de la Regulacién H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de
Hidalgo i
Tpode ‘Osdgnariento Ley estatal X
ito pﬂ;aubo Estatal y municipal e
oo Rep Ol -\ Poblacién engeneral / = ¥
a adpd 31 de}ullode})‘l -z .
L v _ X

o
H('l‘ — v
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| Fecha de Ultima Refor |\n
; Vigencia

Sector

| Tramites que se derva

- Emisor de la Regulacion

- Tipo de Ordenamiento
Ambito de Aplicacion
Sujetos Regulados
Fecha de Publicacion
Fecha de Ultima Reforma
Vigencia
Sector
Tramites que se derivan

ermanente
Publico |
Catalopo con las distintas ferias patronales del municipio de
Zempoala

H. Asamblea del Municipio de Zempoala
. Ley Municipal

Municipio de Zempoala, Hgo. . II \

Ciudadanos pertenecientes al municipio de Zempoala, Hgo. \

31 de diciembre de 2019 . \
| Sinreforma |
Vigente ) | [
Publico
Registro y Expedicion de Cartilla Militar Nacional, -Expedicién de
Constancia de Inexistencia de registro de Cartilla de Identidad
Militar, -Certificacion de Documentacion propia del Municipio de
Zempoala, -Constancia de Residencia, -Constancia de Radicacion
-Constancia de ldentidad, -Constancia de Ingresos, -Constancia de
Dependencia Econdmica, -Constancia de Posesion, -Constancia de
Modo Honesto de Vivir, -Constancia de Residencia para tramite de
SAT (Servicio de Administracion Tributaria), -Constancia de
Marginacion alta, media y baja, -Constancia de no infraestructura,
-Constancia de supervivencia, -Cobro de Impuesto Predial,
Traslado de dominio, -Expedicion de copias, -Busqueda de |
documentos, -Asignacion de claves catastrales, -Alta de predios
ocultos al fisco, -Actas Certificadas, -Registro de Nacimiento,
| -Registro de Nacimiento extemporaneos, -Inscripcion de
extranjeria, -Registro de matrimonio en oficina, Anotaciones
marginales, -Nulidad de Actas, -Inscripcion en libros de sentencid |
judicial (Divorcio; identidad de persona; concubinato y adgpCion),
Reconocimiento de hijos, -Registro de defuncion, -CarStancia de
inexistencia de matrimonio, -Conslancia inexistencia de registro
de nacimiento, -Registro de Inscripcion Nacimiento mayores de 40
dias, -Copia certificada de Nacimiento, Matrimonio, Defuncion,
Divorcio , -Registro de Matrimonio en Domicilio, -Constancia de |
inexistencia de defuncion, -Permiso para Inhumaciones, -Permiso '
de Exhumaciones, -Permiso de depasito de ceniza, -txpedicion de
| CURP, Permiso para puestos semifijos en via publica, Anuencia
f de carreras de caballos y peleas de gallos, Pernmiso de eventoy
! publicos (bailes y festas), -Permiso para realizar eventos o

\I

hS

copectaculos  enespacios  publicos,  Autorizacion - para la

- distribucion de propaganda publicitaria impresa en lavia pubhca

I\':\’f”rlllll". y/o Tolletos), Autorizacion para Lo colocacion de

propaganda pubhicitara impresa en Lo vi publica (I‘mlerﬁl.
v

[

oY \

.




i para lo colocacion de propaganda publicitaria \
impresa en la via publica (Pendones y/o pallardetes), Permiso
para uso de plazas publicas y uso de via publica, Cambio de giro,
-Derecho por autorizacion de perifoneo y similares que provenga
de fuentes moviles; semifijas o fijas de establecimientos .
comerciales o de servicios, -Permisos para circos, Permisos |
provisionales, -Autorizacion temporal para la colocacion |
anuncios publicitarios, -Expedicion de placas de funcionamiento
giros especiales, -Guia de transito para la movilizacion de maguey
y sus derivados, -Pago por conceplo de consumo de agua potable,

-Contrato de agua potable para vivienda y/o comercial, ’
-Reconexion de tomas de agua potable, -Permiso de conexion a | ' }’
drenaje sanitario y alcantarillado, -Constancia de Numero Oficial, '\J

-Constancia de alineamiento, -Aviso de terminacion de obra, '.
-Licencias de canalizacion de la instalacion subterraneas,
construccion de guarniciones, banquetas vy arrollo vial,
-Constancia de avance de urhanizacion, -Entrega-Recepcion de a
Fraccionamientos, -Permiso para construccion o instalacion de
monumentos, criptas y capilla, -Autorizacion para la construccion

de bardas, -Constancias médicas, -Dictamen medico, -Certificado

| meédico
|
?‘ni_so_rcgla Regulac_ifm H. Ayuntamiento Consti-tucmnai del Municipio de Zempoala
Tipo de Ordenamiento Ley municipal
Ambito de Aplicacion Municipal
S:UjéEOS_R_eg;J_[E{#OS |'_ Pot_}lacién del I\ﬁun_icipib de Zem poaf-a” _ B
Fecha de Publicacion | 25 de julio de 2016
Fecha de Ultima Reforma Sin reforma
Vigencia Permanente
Sector - Publico en general

-Dictamen meédico, -Gestion de apoyos en especie, -Gestion de
Apoyos economicos, -Citas medicas de primer nivel de atencion,
; -Acta de hechos, -Conocer, calificar e imponer sanciones por
| cometer alguna falta administrativa, -Citatorios para llegar a un
convenio mediante una conciliacion, -Acla informativa de extravio
| de documentacion, -Actas informativas, -Actas de reunion,
| -Orientacion Legal, -Acta informativa de extravio de placas y/o
larjetas de circulacion Vehicular, -Canalizacion a instituciones 3
legales, - PPapo por conceplo de consumo de agua potable /
[ Contrato de agua potable para vivienda y/o  comercial

Tramites que se deriv

| Reconexion de tomas de agua potable




Nombre de la Regulacion:

REGLAMENTO DE LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE

ZEMPOALA
Emisorde la Regulacién

H. Ayuntamiento Constitucional de Zempoala

Tipode Ordenamiento Reglamento

Ambito de Aplicacion Municipal

Sujetos Regulados Unidades econdmicas, municipio de Zempoala
Fechade Publicacion 31 de mayode 2021

Fechade UltimaReforma Sinreforma

Vigencia Permanente

Sector Industria, comercioy servicios

Tramites que se derivan

-Inscripcién a la ventanilla unica del Sistema de Apertura Rapida
de Empresas (SARE)

Nombre de la Regulacidn:

MANUAL DE ORGANIZACION DEL AYUNTAMIENTO DE ZEMPOALA

Emisorde la Regulacion

H. Ayuntamiento Constitucionalde Zempoala

Tipode Ordenamiento

Ley municipal

Ambito de Aplicacién

Municipal

Sujetos Regulados

Servidores Publicos

Fechade Publicacion

23 de marzode 2018

Fechade UltimaReforma Sinreforma
Vigencia Permanente
Sector SectorPublico *

Tramites que se derivan

-Expedicionde Derechos del Tanto

Nombre de la Regulacion:

PROGRAMA MUNICIPAL DE
ZEMPOALA, HIDALGO
Emisorde la Regulacion

DESARROLLO URBANO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE

H. Ayuntamiento de Zempoala, Hidalgo

Tipode Ordenamiento Ley municipal

Ambito de Aplicacion Municipal

Sujetos Regulados Interés publicoy social
Fechade Publicacidn 2017

Fechade UltimaReforma Sinreforma

Vigencia Indefinida

Sector Social y privado

Tramites que se derivan

“Visto bueno de viabilidad o factibilidad para la construccion de

negocios

-

‘ Nombre de la Regulacion:

| ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS TRAMITES PARA EL DESPLIEGUE, USO,

STADO DE HIDALGO

H. Ayuntamientode

Zgmpoyla, Hidalgo
Acuerdo ff/

Municipal /~ /|
, / -

.

/'

JEY MUNICIPIO DE ZEMPOALA, HIDALGO 223

N




| or-0105 URBANIZADOS DIKIGIDOS A ACTIVIDADES /NDUSTRIALES PEQUERAS O MEDIANAS,
@98 D 1JUL, BAJO O MEDIC IMPACTO, PREFERENTED/

LY
\\

Sujetos Regulados Empresas dedicadas ainfraestructura de telecomunicaciones (\ \
Fechade Publicacion 22 de octubre de 2018 \) T
Fechade UltimaReforma Sinreforma "
Vigencia Indefinida
Sector Sector privado
Tramites que se derivan -Autorizacién parala construccion e instalacion de torres para su ~

construccién e instalacién de postes para su uso en servicios de A
telecomunicaciones, -Autorizacién para la construccion e / A
instalacion de ductos subterrdneos para su uso en servicios de 1\
telecomunicaciones, -Autorizacion para el uso de postes de \
propiedad municipal para |a instalacion de infraestructura de
telecomunicaciones, -Autorizacion para el uso de ductos / if
subterraneos de propiedad municipal para la instalacion de

infraestructura de telecomunicaciones, -Aviso para el uso de [
torres para la instalacién de infraestructura de
telecomunicaciones, -Aviso para el uso de postes de propiedad
privada para la instalacion de infraestructura de
telecomunicaciones, -Aviso para el uso de ductos subterraneos de
propiedad privada para la instalacion de infraestructura de
telecomunicaciones,. -Aviso de mantenimiento y reparacion de |
infraestructura de telecomunicaciones

¥
uso en servicios de telecomunicaciones, -Autorizacién para |a &\ . \j
A

ombre de 13 Reg 0
b RDU POR [ [ ) i DARA LA AS D (] N »
DARA » ACIO L DOU U D D U U L) P A U H DIC
PRA ADOS D DOS A A DAD 4 RCIA » 0 O BAIO PACTO., A
DMO D ATURA A HA ACIONA f f PIO D POALA
ADO U DA U
Emisorde la Regulacion H. Ayuntamiento de Zempoala, Hidalgo
Tipo de Ordenamiento Acuerdo
mbito de Aplicacién Municipal
Sujetos Regulados Personas fisicasy morales
Fechade Publicacién 13 de agosto de 2020
Fechade UltimaReforma Sinreforma
Vigencia Indefinida
Sector Social y privado
Tramites que se derivan “Licencias de construccion para edificaciones hasta 1000 m2, para
actividades comerciales de nulo o bajo impacto, asi como de
habitacional unifamiliar )

Nombre de |a Regulacion: «
| ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS TRAMITES PARA LAS LICENCIAS DE CONSTRUCCION
8 panA EDIFICACIONES HASTA 1,500 M2 CON USO DE SUIFLO DE BAJO IMPACTO, EN PREDIOS

URBANIZADOS DIRIGIDOS A ACTIVIDADES COMERCIALES DE NULO O BAIO IMPACTO, EN

—
Péginal3
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‘ A TAL FIN (PARQUES O ZONAS INDUSTRIALES), EN EL MUNICIPIO DE ZEMPOALA, ESTADO DE

HIDALGO
Emisorde la Regulacién

H. Ayuntamiento de Zempoala, Hidalgo

Tipode Ordenamiento Acuerdo

Ambito de Aplicacién Municipal

Sujetos Regulados Personas fsicasy morales
Fechade Publicacién 13 de agostode 2020
Fechade UltimaReforma Sinreforma

Vigencia Indefinida

Sector Social y privado

Tramites que se derivan

-Licencias de construccion para edificaciones hasta 1500 m2, para
actividades comerciales de nulo o bajo impacto dirigidos a
actividades industriales pequefias o medianas, de nulo, bajo o
medianoimpacto, en zonas urbanas dedicadas a parques o zonas
industriales

Nombre de la Regulacion:

PROGRAMA MUNICIPAL DE

ZEMPOALA, HIDALGO
Emisorde la Regulacién

DESARROLLO. URBANO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE

H. Ayuntamiento de Zempoala, Hidalgo

Tipode Ordenamiento

Programa Municipal

mbito de Aplicacién

Municipal

Sujetos Regulados

Interés publicoy social

Fechade Publicacion

02 de septiembre de 2022

Fechade UltimaReforma Sinreforma
Vigencia Indefinida
Sector Social y privado

Tramites que se derivan

- Constancias de uso de suelo, - Licencias de uso de suelo, -
Autorizacién de venta de lotes, - Subdivision de predios, - Fusion
de predios ;

Nombre de |a Regulacion:

Emisor de la Regulacion

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

SERVICIOS

Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn

Tipode Ordenamiento

Ley Federal

Ambitode Aplicacion

Federal, Estatal y Municipal

Sujetos Regulados

Habitantes, Estadosy Ayuntamientos de los Estados Unidos
Mexicanos

Fechade Publicacion

05 de febrerode 1917

2oe A
.

FetmageyltimaReforma | 28 de mayo de 2021
Vigeqeide, Permanente ¥4
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Servicios que se derivan

-Vigilary mantener la seguridad de |a poblacién del Municipio de
Zempoala, -Jornadas médicas de especializacion, -Programa
alimentario a personas vulnerables, -Programa alimentario
sujetos vulnerables en los primeros 1000 dias de vida, -Asesoria
juridica, -Programa P.A.M.A.R,, -Acompafiamiento juridico, -
Atencion a nifias y nifios en edad preescolar de madres/padres
trabajadores en Centros de Asistencia Infantil Comunitarios
(CAIC’S), - Inclusién al programa de desayunos, - Espacios de
alimentacién, encuentro y desarrollo, - Atencion a quejas y
denuncias contra servicios o servidores publicos, - Atencién de

buzén de quejas y sugerencias, - Orientacién alimentaria

Nombre de la Regulacion:

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL
Emisorde la Regulacion

Cémara de Diputados del H. Congreso de laUnidn

Tipode Ordenamiento

Leyfederal

Ambito de Aplicacion

Federal, estatal y municipal

Sujetos Regulados

Publicoen general

Fechade Publicacidon

Fechade UltimaReforma

Vigencia

Permanente

Sector

Salud

Servicios que se derivan

“Consulta Médica, -Trabajo social, -Terapia fisica, -Terapia
ocupacional, -Terapia de lenguaje, -Terapia psicoldgica,

-Odontologia

LEY GENERAL DE TRANSPARENCIAY ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

‘ Nombre de la Regulacion:

Emisorde la Regulacion

Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién

Tipode Ordenamiento

Ley Federal

Ambitode Aplicacion

Servidores Publicos

Sujetos Regulados

Gobiernos estatales, Ayuntamientos, poderes de |afederaciény
estado, organismos publicos auténomos, partidos politicos,
sindicatos y organismos de lasociedad civil

Fechade Publicacién 04 de mayo de 2015
Fechade UltimaReforma 20 de mayo de 2021
Vigencia Permanente /
Sector Publico 5

Servicios que se derivan

-Solicitud de Acceso a la informaciodn, -Solicitud de Protecddn de
Datos Personales, -Capacitacidn en materia de transparenciay

acceso alainformacion plblica

\ Nombre de la Regulacion:

softle 1a Regulacion

LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN % OSESION DE SUJETOS OBLIGADOS

Camara de Diputados de/ H.

: S

LeyFEDERAL . [/ )/~

Federal, Estataty Mun/cffal
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Sujetos Regulados

<

Ayuntamientos, poderes del estado, organismos publicos '

auténomos, partidos politicos, sindicatos y organismos dela
sociedad civil pertenecientes al Estado de Hidalgo

Fechade Publicacién

26 de enerode 2017

Fechade UltimaReforma Sinreforma
Vigencia Permanente
Sector Publico

Servicios que se derivan

~Solicitud de Acceso a la informacidn, -Solicitud de Protecdién de
Datos Personales, -Capacitacién en materia de transparencia y

acceso a lainformacién publica

Nombre de |a Regulacion:

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

Emisorde la Regulacion

Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién

Tipode Ordenamiento

Ley Federal

Ambitode Aplicacién

Federal, estatal ymunicipal

Sujetos Regulados

Personas en situacion de pobreza carentes de seguridad social

Fechade Publicacion

29 de diciembre de 1976

Fechade UltimaReforma

11 de enerode 2021°

Vigencia

Permanente

Sector

Personas en situacidn de pobreza carentes de seguridad social

Servicios que se derivan

-Visitas domiciliarias, -Atencién a grupos vulnerables

o = R e
D ) (] d E dClO

Emisorde la Regulacion

Camara de Diputados del H. Congresode laUnidn

Tipode Ordenamiento

Ley Federal

Ambito de Aplicacién

Federal, Estatal y Municipal

Sujetos Regulados

Adultos Mayores (Personas adultas mayoresindigenasde 65 —
afios o masde edad, mexicanas que residanenlaRepublica,
Mexicanay en los municipios o localidades catalogados coma

—

indigenas. =0

Personas adultas mayores noindigenas de 65 afios o mas de
edad, mexicanas o con 25 afiosde residenciapermanente enel

pais)
Fechade Publicacion 30 de marzo de 2006
Fechade UltimaReforma 20 de mayo de 2021
Vigencia Permanente
Sector Adultos Mayores

Servicios que se derivan

-Informacion sobre el Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores

i

Cémara de Diputados JI. Congresode laUnién

Ley Federal / f "

ddhplifaciom

Federal, estatahy myfilgfpal "
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Sujetos Regulados

Sujetoobligado

Fechade Publicacién

15 de juniode 2018

Fechade UltimaReforma Sinreforma
Vigencia Permanente
Sector Servidores publicos

Servicios que se derivan

-Busqueda de documentacion mediante solicitud

Nombre de la Regulacion:

LEY GENERAL DE CULTURA FiSICA Y DEPORTE

Emisorde la Regulacion

Camara de Diputados del H. Congreso de laUnion

Tipode Ordenamiento Leyfederal

Ambitode Aplicacion Federal, estatal y municipal
Sujetos Regulados Deportistas

Fechade Publicacion 07 de juniode 2013
Fechade UltimaReforma 20 de mayode 2021
Vigencia Permanente

Sector Deportista

Servicios que se derivan

-Carrera atléticas, -Torneos de Futbol Rapido, -Rodadas Ciclistas,
-Activaciones fisicas, -Orientacion deportiva, -Gestion de apoyos
deportivos, -Becas Deportivas, -Escuelas de Futbol Municipal,
-Rehabilitacién de areas deportivas, -Investigacion, protecdon,
conservacidn, restauracion y recuperacién de los monumentos
arqueologicos, artisticos e histéricos y de las zonas de
monumentos, - Impulsar la culturay las artes en el municipio

Nombre de la Regulacion:

LEY DEL SERVICIO POSTAL MEXICANO

Emisorde la Regulacion

Camara de Diputadosdel H. Congresode laUnidn

Tipode Ordenamiento

Ley federal

Ambito de Aplicacion

Federal, estatal y municipal

Sujetos Regulados

Ciudadaniaengeneral

Fechade Publicacion

24 de diciembre de 1986

Fechade Ultima Reforma 31 de mayode 2018 .
Vigencia Permanente
Sector Publico

Servicios que se derivan

-Separar, contar, sellar y entregar correspondencia en
comunidades Zona 1y calles de Cabecera Municipal

Nombre de la Regulacién:
LEY GENERAL DE SALUD
Emisorde la Regulacion

Camara de Diputados del H. Congreso de la Union

Tipode Ordenamiento

Leyfederal

X, [ Embito de Apligacion

Federal, estatal y mun/ichpal

“SujlosRegulados

Toda persopd sujetyfie’derechosy obligaciones

07 de febytro de 584

{ FE£tha de Publicadan
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| Vigencia
| Sector
| Servicios que se derivan Apa de ayudas teenicas y funcionales (Sillas de ruedas,
| bastones, andaderas, muletas, auxiliares auditivos y lentes de
armazon)
Jornadas médicas de especializacion '-\_
Programa alimentario a personas vulnerables '
-Programa alimentario sujetos vulnerables en los primeros 1000 '
dias de vida M\
- Inclusion al programa de desayunos escolares \
- Espacios de alimentacion, encuentroy desarrollo ’ . ¥
- Orientacion alimentaria _ X )
- | \ '\
| | /
Emisor de la Regulacion | Camara de Diputados del H. Congreso de la Union
- Tipo de Ordenamiento ' Norma
Ambito de Aplicacion  Federal, estatal y municipal
Sujetos Regulados Toda persona que pertenezca al grupo de riesgo con
' discapacidad permanente
- Fecha de Publicacion 11 de noviembre de 2014
' Fecha de Ultima Reforma Sin reforma i
Vigencia | Permanente _
- Sector _ | Poblacion general con discapacidad permanente
Servicios que se derivan -Programa alimentario a personas vulnerables

-Programa alimentario sujetos vulnerables en los primeros 1000
dias de vida

I?nisor de la Regulacion | camara de Diputados del H. (féﬁgreéo delaUnign

' Tipo de Ordenamiento Ley Federal

. Ambito de Aplicacion Federal, estatal y municipal

| Sujetos Regblados Poblacion estudiantil infantil ?

' Fecha de Publicacion 30 de septiembre de 2019

' Fecha de Ultima Reforma Sin reforma

: Vigencia Permanente

' Sector Fducativo /
Servicios que se derivan -Atencion a nifias y ninos en egscolar de madres/padres /

trahajadores en Cery R0, Alencia Infantil Comunitarios

%') /@ (CAIC'S)
\ - \\
%
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Nombre de la Regulacin:

Emisordela R;Agulacién

LEY ORGANICA MUNICIPAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO

H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de
Hidalgo

Tipode Ordenamiento

Ley Estatal

Ambito de Aplicacién

Estatal y Municipal

Sujetos Regulados

Servidores publicos

Fechade Publicacion

09 de agostode 2010

Fechade UltimaReforma

06 de juliode 2021

Vigencia

Permanente

Sector

Publico

Servicios que se derivan

-Atencion ciudadana, -Audiencia publica, -Difusién del tramite de
Credencial paravotar (INE), -Atenciéna quejasy denuncias contra
servicios o servidores publicos municipales de Zempoala,
-Registro de Comités de Contraloria Social, -Atencion de buzones
de quejas y sugerencias, -Atencion a inconformidades por parte
de laciudadania, -Servicios de videovigilancia, -Servicios de Auxilio

inmediato a la Ciudadania, -Solicitudes de Apoyo Preventivo, - |

Imparticion de conferencias, -Operativoscarrusel, -Seguimiento a
medidas de proteccién, -Asesoria a personas vulnerables y
victimas, -Vigilar y mantener la seguridad de la poblacién del
Municipio de Zempoala, -Recepcion de quejas y/o denuncias, -
Carrera atléticas, -Torneos de Futbol Rapido, -Rodadas Ciclistas, -
Activaciones fisicas, Orientacion deportiva, -Gestion de apoyos
deportivos, -Becas Deportivas, -Escuelas de Futbol Municipal, -
Rehabilitacion de dreas deportivas, - Reparacion de redes de
distribucién de lineasgeneralesy fugas de agua, - Abastecimiento
de pipasde agua, -Entrega de ayudas técnicasy funcionales (Sillas
de ruedas, bastones, andaderas, muletas, auxiliares auditivos y
lentes de armazon), -Jornadas médicas de especializacion, —
Programa alimentario a personas vulnerables, -Programa
alimentario sujetos vulnerables en los primeros 1000 dias de vida,

- Inclusion al programa de desayunos escolares, - Espacios de |

alimentacion, encuentroy desarrollo, - Orientacién alimentaria, -
Atencion a quejas y denuncias contra servicios o servidores
publicos, - Atencion de buzdn de quejas y sugerencias

ombre ge ee D

NE TRANSPAR n DA LA DRMACION PUBLICA PARZ ADOD DALGO

Emisorde la Regulacion Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de Hidalgo
Tipo de Ordenamiento Ley Estatal

Ambitode Aplicacién

Estatal y Municipal Articulo 1. La presente ley esde orden
publicoy de observanciageneral enelterritoriodel estado de
hidalgo

Ayuntamientos, poderes gql estado, organismos publicos
autonomos, partidos polfticos, sindicatosy organismos de la
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g
Fechade Publicacion 04 de mayo de 2016 'L:
Fechade UltimaReforma | 28 de juliode 2021 Bl Laaie
Vigencia Permanente
Sector Publico

Servicios que se derivan

-Solicitud de Acceso a la informacidn, -Solicitud de Protecdon de
Datos Personales, -Capacitacion en materia de transparencia y
acceso a la informacion publica, - Inclusién al programa de
desayunos escolares, - Espacios de alimentacion, encuentroy
desarrollo, - Orientacion alimentaria

AD0O D DA [
Emisorde |la Regulacién

Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de Hidalgo

Tipode Ordenamiento

Ley Estatal

Ambito de Aplicacién

Estatal y Municipal Articulo

Sujetos Regulados

Ayuntamientos, poderes del estado, organismos publicos
auténomos, partidos politicos, sindicatos y organismos de |a
sociedad civil pertenecientes al Estado de Hidalgo

Fechade Publicacion

24 de juliode 2017

Fechade UltimaReforma

20 de noviembrede 2017

Vigencia

Permanente

Sector

Publico

Servicios que se derivan

-Solicitud de Acceso ala informacion, -Solicitud de Protecddn de
Datos Personales, -Capacitacion en materia de transparencia y
acceso a lainformacidn publica

Nombre de la Regulacion:
LEY DE HACIENDA PARA LOS MU CIPIOS DELESTADO DE HIDALG

Emisorde la Regulacion

H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de

Tipode Ordenamiento

Hidalgo /
Ley Estatal ’

Ambito de Aplicacion

Estatal y Municipal

Sujetos Regulados

Municipios del Estado de Hidalgo

Fechade Publicacion

21 de noviembrede 2011

Fechade UltimaReforma

06 de juliode 2021

Vigencia

Permanente

Sector

Publico

Servicios que se derivan

-Deslinde, -Avaluos catastrales

“Nombre de la Regulacion?”

Eorde la Regulacién

‘[EY DE DESARROLLD'SOCIAL PARA s[{ TADOIDEHL

H. Congreso Constrtuc!onal de1 EstadoLibre \,f Soberano de
Hidalgo

TJipo\je Ordenariento

LeyEstatal  /~

L Ambitg defiplicacion

' \ PROGRANAANUAL DEKEIO

' Péginal41 .
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Sujetos Regulados

Personas del municipio de Zempoala que tengan situacién de
vulnerabilidad

Fechade Pﬂblicacién

29 de diciembre de 2006

Fechade Ultima Reforma

10 de mayo de 2021

Vigencia |

Permanente

Sector ||

Grupos vulnerables

Servicios que se derivan
\

-Visitas domiciliarias, -Atencién a grupos vulnerables, - Donaddn
de medicamentos y ropa

Nombre de la Regulacidn:

LEY DE FOMENTO Y DESARROLLO ECONC)MICO PAR_A ELESTADO DE HIDALGO

Emisorde la Regulacién

H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de
Hidalgo

Tipode Ordenamiento

Ley Estatal

Ambito de Aplicacion

Estatal y Municipal

Sujetos Regulados

Municipios del Estado de Hidalgo

Fechade Publicacién 31 de diciembre de 2007
Fechade UltimaReforma 17 de agosto de 202
Vigencia Permanente

Sector Publico

Servicios que se derivan

-Bolsa de empleo municipaly vinculacién con la STPS y el SNE,
-Cursos de capacitacion para el empleoy autoempleo con ICATHI,
-Asesoria, fomentoal emprendimiento e innovaciény vinculadén
empresarial, -Apoyo a proyectos productivos, -Gestion de
programas estatales y federales, -Disefio de imagen corporativa
para MIPYMES, -Disefio y difusion de banner para vacantes

Nombre de la Regulacion:

LEY DE FOMENTO Y PROMOCION AL EMPRENDIMIENTO DEL ESTADO DE HIDALGO

Emisorde la Regulacion

H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de
Hidalgo

Tipode Ordenamiento

Ley Estatal

Ambito de Aplicacion

Estatal y Municipal

Sujetos Regulados

Municipios del Estado de Hidalgo

Fechade Publicacion

14 de diciembre de 2015

Fechade UltimaReforma Sinreforma
Vigencia Permanente
Sector Publico

Servicios que se derivan

-Asesoria, fomento al emprendimiento e innovacién y vinculadén
empresarial

Nombre de la Regulacion:

LEY DE ARCHIVOS PARA EL ESTADO DE HlDﬁLGO

Em|50\e la Regulacién

b |

H. CongresoConstltucmnal del Estado Libre y Soberanode
Hidalgo

P

ipode §rdenamiento

Ley estatal

 Ambito d@\Aplicacion

e
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Sujetos Regulados

Sujetoobligado

Fechade Publicacién

18 de noviembrede 2019

Fechade UltimaReforma Sinreforma
Vigencia Permanente
Sector Servidores publicos

Servicios que se derivan

-Busqueda de documentacion mediante solicitud

Nombre de |a Regulacion:

Emisorde la Regulacion

LEY DE LA JUVENTUD DEL ESTADO DE HIDALGO

H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de
Hidalgo

Tipode Ordenamiento

Ley estatal

Ambito de Aplicacién

Estatal y municipal

Sujetos Regulados

Jovenesde 12 a 29 afios

Fechade Publicacion

31 de diciembre de 2007

Fechade UltimaReforma

01 de abril de 2019

Vigencia

Permanente

Sector

Sectorjuvenil

Servicios que se derivan

-Apoyo ainscripcion abecas paraseguirestudiando o capacitarse,
-Implementar campafias, conferencias, talleres que contribuyan a
su desarrollo integral, -Implementacién de programas que den
acceso a lainformacidn, a una vida digna, a la no discriminacién,
a la libertad de pensamiento, opinién y una cultura propia, al
deportey recreacion, ala participacidn y organizacién, -Encuestas
de participacion ciudadana de los jévenes, -Video capsulas talento
joven, nacidos para marcar |a diferencia, -Foros de participaddn
ciudadana de jévenes, -Cineclub, -Servicio de préstamo de
computadoras; x-box, videojuegos, acceso a internet e
impresiones, -Gestién de Apoyos para jovenes

Nombre de la Regulacidn:

Emisorde la Regulacion

LEY DEL INSTITUTO HIDALGUENSE DE LAS MUJERES

H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de
Hidalgo

Tipode Ordenamiento Ley Estatal

Ambitode Aplicacién Estatal y municipal

Sujetos Regulados Mujeres

Fechade Publicacién 31 de diciembre de 2015

Fechade Ultima Reforma 01 de abril de 2019 7
Vigencia Permanente

Sector Mujeres

Servicios que se derivan

-Atencién psicoldgica a mujeres, -Asesorfa Juridica a mujeres, -
Cursos socio productivos de autoempleo para mujeres, -
Acompafiamiento solicitado por mujeres en situacion de
vulnerabilidad o violencia, -Acompafiamientos al ministerio
publico CAVI, -Acompafiamiento al Centro de Justicia para las

A i / / k1 _
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Mujeres, -Talleres, platicas y conferencias de sensibilizacion y “\
prevencion de laviolencia i

Nombre de la Regulacidn:

LEY DE DESARROLLO AGRICOLA SUSTENTABLE PARA ESTADO DE HIDALGO e

Emisor de la Regulacién

H. Congreso Constitucional del Estado Librey Soberanode Hidalgo

Tipo de Ordenamiento

Ley Estatal

Ambito de Aplicacién

En el estado y los municipios

Sujetos Regulados

Productores agropecuarios

Fecha de Publicacién

07 de agosto de 2006

Fecha de Ultima Reforma

30 de julio de 2018

Vigencia

Permanente

Sector

Sector agropecuario

Servicios que se derivan

-Asesoramiento técnico a productores agricolas, -Gestion de
Seguro agricola catastrofico porinundaciones o granizo, -Gestion
del Programa Kilo por Kilo, -Vinculacién estratégica con
Instituciones publicas, -Gestion de Paquetes de herramientas, -
Gestion de siembra de crias de pecesdel Programa "Fomento ala
productividad Acuicolay Pesquera", -Gestiénde paquetesde aves
de traspatio, -Gestion de plantas de Maguey, -Gestion de

fertilizantes, -Gestién de vientres Ovinos, -Gestién de
capacitaciones y talleres en materia agropecuaria
omo e REegulacio
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Emisor de la Regulacion

Secretaria de Desarrollo Agropecuario del Estado de Hidalgo

Tipo de Ordenamiento

Ley Estatal

Ambito de Aplicacion

En el estado y los municipios

Sujetos Regulados

Productores agropecuarios

Fecha de Publicacién 26 de febrero de 2021

Fecha de Ultima Reforma Sin reforma \

Vigencia Anual \

Sector Sector agropecuario _ \'-. V

Servicios que se derivan -Asesoramiento técnico a productores agricolas, -Seguro agricola X
catastrofico por inundaciones o granizo, -Gestidn del Programa \ ‘-.._ /

KiloporKilo, -Vinculacién estratégicacon Instituciones publicas,
-Gestién de Paquetes de herramientas, -Gestidn de siembra de.
crias de pecesdel Programa "Fomento ala productividad Acuicola
y Pesquera”, -Gestion de paquetes de aves de traspatio, -Gestion

de plantas de Maguey, -Gestion de fertilizantes, -Gestion de \-\
vientres Ovinos, -Gestion de capacitaciones y talleres en materia :
agropecuaria
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Emisor de la Regulacion ETE Congreso Constitucional del [stado Libre y Soberano de %,
' Hidalgo \
Tipo de Ordenamiento Ley estatal
Ambito de Aplicacion Estatal y municipal
Sujetos Regulados Habitantes del municipio
Fecha de Publicacion 05 de diciembre de 2011
Fecha de Ultima Reforma 17 de agosto de 2020
Vigencia Permanente
Sector Preventivo
Servicios que se derivan -Atencion pre hospitalaria, -Atencion de emergencias, -Servicio de
ambulancia, -Control de incendios, -Inundaciones, -Servicio de
exterminio y retiro de enjambres, -Servicio operativo de primeros (\i
auxilios y prevencion de incendios \Q
[ e -
| |

| Emisor de la Regulacion H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de _
? Hidalgo .
Tipo de Ordenamiento | Ley estatal
- Ambito de Aplicacion Estatal y municipal _
Sujetos Regulados ' Habitantes del Municipio de Zempoala
| Fecha de Publicacion | 02 de septiembre de 2013
| Fecha de Ultima Reforma | 10 de noviembre de 2014
' Vigencia Permanente
Sector Publico : '
| Servicios que se derivan -Conciliaciones y/o mediacion entre particulares
“Emisor de la Re_gaf_amon ' H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de ﬁidélgo
‘ Tipo de Ordenamiento Ley Estatal
J Ambito de Aplicacion Estatal y Municipal
‘ Sujetos Regulados Poblacion en general
ha de Publicacion 10 de diciembre de 2012
6 de julio de 2021
! Permanente
Publico

-Atencion turistica en temporada vacacional, -Promocion y difusion
de los atractivos turisticos y culturales del municipio, -Realizar
reugiones con los prestadores de servicios turisticos, -Capacitacion
stadores de servicio turistico de forma virtual v presencial,
ir visitas presenciales para el registro de las empresas en el

LN
ﬁ_
LR

de paestadores de servicios tunistico, Recorndo Tunstico

| calalog
Mueras, -Recorndo Tunstico flvl\\uu\du\lu
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-Recorrido Turistico Ruta Religiosa, -Recorridos turisticos espedales, % e
-Recorrido Turistico Ruta Natural, -Gestion de Distintivo Escudo, s

Talleres aperturados en diferentes comunidades vy
fraccionamientos como en Casa de Cultura, - Publicadones {
realizadas en redes sociales con temas culturales, - Gestién de '1
talleres culturales para publico en general, - Catalogo con las |
{ \

distintas ferias patronales del municipio de Zempoala, - Eventos . ,

civicos de fechas conmemorables del municipio de Zempoala, - 5
Difusion de eventos y talleres, - Impulso a los artesanos del \ /
municipio de Zempoala, - Registro de Artesanos e inclusion al

Catalogo de Artesanias, - Gestion de Talleres de la Secretaria de r

Cultura del Estado de Hidalgo ’ ~
Nombre de la Regulacion:
LEY DE CULTURA Y DERECHOS CULTURALES DEL ESTADO DE HIDALGO L [
Emisorde |la Regulacion H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de -

Hidalgo

Tipode Ordenamiento Ley estatal '
Ambitode Aplicacion Estatal y municipal X
Sujetos Regulados Poblaciénengeneral
Fechade Publicacion 31 dejuliode 2018
Fechade UltimaReforma 20 de juliode 2021
Vigencia Permanente
Sector publico
Servicios que se derivan - Talleres aperturados en diferentes comunidades y

fraccionamientos asi como en Casa de Cultura, - Publicaciones
realizadas en redes sociales con temas culturales, - Gestion de
talleres culturales para la poblacion en general, - Difusion de
eventos y talleres, - Impulso a los artesanos del municipio de
Zempoala, - Registro de Artesanos e inclusion al Catdlogo de
Artesanias, - Gestion de Talleres de |a Secretaria de Cultura del
Estado de Hidalgo

fMombre de la Regulacion: - i
LEY DE EDUCACION PARA EL \

_£misorde |a Regulacion H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de \
Hidalgo
Tipo de Ordenamiento Ley Estatal
- Ambito de Aplicacién Estatal y municipal _
// Sujetos Regulados Poblaci6n estudiantil
Fechade Publicacién 30 de noviembre de 2020 SR N\
Fechade UltimaReforma Sinreforma
| [Vigenqa [ Permanente - —
/ ,,‘/ Sector‘\l Estudiantil il q.
L= - | Servicidsque sederivan -Platicas y conferencias, “Vinculacion escuela-biblioteca, - —i
" \ Biblioteca digital,Descarte de acervo bibliografico, -Convocar a :
\ ["setiones del ’_(l’n} *jo Municipal de Pa[ticipacién Social en la E:L“é’

~ Lt ) : g
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o Tomento a la lectura en bibliotecas, Realizacion de |
cevenlos culturales y civicos, Imparticion de talleres de m'rurmr»r\
culturales,  Atencion a escuelas,  Cursos de verano en mi
biblioteca, -Servicio de Bibliotecas en las comunidades de Jaguey \
de Télles, San Pedro Tlaquilpan, Tepeyahualco, Santo Tomas, i
Santa Maria Tecajete y Zempoala, ‘Hora del cuento, Circulo de
lectura, -Préstamo de libros a domicilio, -Préstamo de libros en

sala, -Recepcion de donaciones de libros, -Atencion a ninas y ninos
en edad preescolar de madres/padres trabajadores en Centros de

Asistencia Infantil Comunitarios (CAIC'S) N
|
| | |
Emisor de la Regulacion H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de
Hidalgo l(\
Tipo de Ordenamiento Ley estatal | \‘-\ \ \
| Amb_ito de Aplicacién Estatal y municipal | '3 \. Ml
- Sujetos Regulados Poblacion en general > (\’\
| Fecha de Publicacion 30 de diciembre de 1999 ‘ 5
| Fecha de Ultima Reforma 10 de mayo de 2021
- Vigencia Permanente
Sector ' Publico
' Servicios que se derivan i -Reparacion de redes de distribucion lineas generales y fugas de I

| ‘ agua), -Abastecimiento de pipas de agua

AL | |

Emisor de la Re_gulacio'n | H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de
 Hidalgo
' Tiﬁo de Ordenamiento | Ley estatal
Ambito de Aplicacion Estatal y municipal
Sujetos Regulados Proteccion de los Derechos de Ias nifias, nifios y adolescentes
Fecha de Publicacion 20 de abril de 2015
' Fecha de Ultima Reforma | 26 de abril de 2021
‘ Vigencia Permanente
: Sector Nifas, ninos y adolescentes
Servicios que se derivan -Acompanamiento a nifias, ninos y adolescentes -Canalizacion a

areas pertinentes, -Conferencias, platicas y Talleres informativos
para alumnos y padres de familia, -Restitucion de sus 20
derechos de acuerdo a lo que marca la Ley General de los
Derechos de las ninas, nifos y adolescentes, -Ruta NAME (Plan /
de restitucion de derechos de nifas, madres embarazadas

menores de 15 anos de edad), -Visitas domiciliarias y
companamientos para la poblacion valnerable en situacion de

riespo, -Platcas y talleres sobre los derechos de Ta ninez y

\ adolescentes, Programa P.AM AR
\--
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Nombre de la Regulacaén

LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS PARA EL ESTADO DE

HIDALGO
Emisorde la Regulacidon

H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de
Hidalgo

Tipode Ordenamiento

Ley estatal

Ambito de Aplicacion

Estatal y municipal

Sujetos Regulados

Estado y municipios del Estado de Hidalgo

Fechade Publicacién

25 de abril de 2013

Fechade UltimaReforma

28 de juliode 2021

Vigencia

Permanente

Sector

Publico

Servicios que se derivan

-Rehabilitacion de calles mediante bacheo, -Ampliacion de
drenaje, -Ampliacion electrificacion, -Pavimentacion: Hidraulica,
asfalticay empedrado, -Pintado de guarniciones, topes o
sefialética con pinturaamarillade trafico, -Rehabilitacion o
construccion de espacios recreativos al aire libre, -Colocacién de
topeso vibradores, -Instalacion de fosas sépticas, -Rehabilitacion
de caminos, calles o lugares publicos con el uso de maquinaria
pesada, - Proyectos de restauracion de monumentos histéricos o
protegidos por INAH

Nombre de la Regulacion:

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA ELESTADO DE HIDALGO

Emisorde la Regulacion

H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de
Hidalgo

Tipode Ordenamiento

Ley estatal

Ambitode Aplicacién

Estatal y municipal

Sujetos Regulados

Toda personasujetade derechosy obligaciones

Fechade Publicacién

30 de juliode 2012

Fechade UltimaReforma

17 de mayode 2021

Vigencia

Permanente

Sector

Poblacién vulnerableensituaciénde riesgo

Servicios que se derivan

74

- Ayudas Sociales (donacion de medicamentos, bolsas para
didlisisy ropa), - Recepcion de donaciones, -Apoyo para estudios
de laboratorio, -Entregade ayudas técnicasy funcionales (Sillas
de ruedas, bastones, andaderas, muletas, auxiliares auditivos y
lentes de armazdn), -Jornadas médicas de especializacion, - |
Visitas domiciliarias y acompafiamientos paralapoblacion
vulnerable ensituacién de riesgo, -Platicas y talleres sobre los
derechosde lanifezyadolescentes, -Programaalimentario a
personas vulnerables, -Programa alimentario sujetos vulnerables
enlos primeros 1000 dias de vida, -ProgramaP.A.M.A.R., -
Atencién anifiasy niflos en edad preescolarde madres/padres
trabajadores en Centros de Asistencia Infantil Comunitarios
(CAIC’S), - Inclusién al programa de desayunos, - Espacios de

Fatentacion, encyeptioy desarrollo, - Orientacién alimentaria
7
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Nombre de la Regulacion: '.
LEY INTEGRAL PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD DEL ESTADO DE HIDALGO
Emisorde la Regulacion H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de \ "\
Hidalgo i (\
Tipode Ordenamiento Ley Estatal ;;-/// -
Ambito de Aplicacion Estatal y municipal | N\ X
Sujetos Regulados Toda personavulnerablesujetade derechos y obligaciones
Fechade Publicacién 31 de diciembre de 1999
Fechade UltimaReforma 28 de juliode 2021
Vigencia Permanente ' .
Sector Poblacién general con discapacidad permanente o temporal X
Servicios que se derivan -Entregade ayudas técnicas y funcionales (Sillas de ruedas, .
bastones, andaderas, muletas, auxiliares auditivos y lentes de o)
armazon), -Jornadas médicas de especializacion, -Programa
alimentario apersonas vulnerables | (

Nombre de la Regulacion: Pl AN |
LEY PARA LA FAMILIA DEL ESTADO DE HIDALGO T ' ; \k
Emisorde la Regulacion H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de @'
Hidalgo
Tipode Ordenamiento Ley Estatal {
Ambito de Aplicacion Estatal y Municipal /;i/
Sujetos Regulados Toda personasujetade derechosy obligaciones
Fechade Publicacion 09 de abril de 2007
Fechade UltimaReforma 15 de juniode 2021
Vigencia Permanente
Sector Poblacion vulnerable en situacién de riesgo
Servicios que se derivan -Visitas domiciliarias y acompafiamientos parala poblacion
vulnerable en situacion de riesgo
-Platicas y talleres sobre los derechos de la nifiezy adolescentes

Nombre de la Regulacion:
LEY DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES DEL ESTADO DE HIDALGO
Emisorde la Regulacion H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de
Hidalgo

Tipo de Ordenamiento Ley Estatal .
Ambito de Aplicacion Estatal y Municipal
Sujetos Regulados Toda persona adulta mayor sujetade derechosyobligaciones |
Fechade Publicacién 12 de abril de 2010 1 \
Fecha de UltimaReforma 10 de mayo de 2021 \ .\j
| Vigencia Permanente - I
, Sector Adultos mayores en situacién de riesgo m \
ervicios que se derivan -Visitas domiciliarias y acompafiamientos paralapoblacion ?T‘\ 7‘\.1
\ : __ vulnerable en situacion de riesgo, - Programa alimentario a Adultos ‘_”: /

\\/ ,Q"‘Jl't"-” es en situacion e y‘ulnurubilldml, Programa atencion a Adultos
, \
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Nombre de |a Regulacidn;

LEY DE JUSTICIA PARA AOLESCENTES DEL ESTADO DE HIDALGO

Emisorde la Regulacién

H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de
Hidalgo

Tipode Ordenamiento

Ley Estatal

Ambito de Aplicacién

Estatal y Municipal

Sujetos Regulados

Todo adolescentesujeto de derechosy obligaciones

Fechade Publicacién

10 de noviembrede 2014

Fechade UltimaReforma 18 de mayo de 2015
Vigencia Permanente
Sector Adolescentes en situacién de riesgo X

Servicios que se derivan

-Visitas domiciliarias y acompafiamientos parala poblacién
vulnerable ensituaciéon de riesgo

-Platicas y talleres sobre los derechos de la nifiez y adolescentes
-Programa P.A.M.A.R.

Emisordela Regulacién

Nombre de la Regulacidn:
CODIGO PENAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO

H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de
Hidalgo

Tipode Ordenamiento

Ley Estatal

Ambito de Aplicacion

Estatal y Municipal

Sujetos Regulados

Fechade Publicacion

Fechade UltimaReforma

Vigencia

Permanente

Sector

Servicios que se derivan

-Visitas domiciliarias y acompafiamientos parala poblaciéon
vulnerable en situacién de riesgo

Nombre de la Regulacion:

LEY DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA DEL ESTADO DE HIDALGO

Emisorde la Regulacion

H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de
Hidalgo

Tipode Ordenamiento

Ley Estatal 7

Ambito de Aplicacion

Estatal y Municipal

Sujetos Regulados

Toda nifay/omujersujetade derechos y obligaciones \

Fechade Publicacién

31 de diciembre de 2007

Fechade UltimaReforma 15 de marzo de 2021
Vigencia Permanente
Sector Nifiasy mujeres ensituacion de riesgo

icios que se derivan
X =

-Visitas domiciliarias y acompafiamientos paralapoblacion
vulnerable ensituacién de riesgo

-Platicas y talleres sobrgTps derechos de lanifiezy adolescentes
/
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Nombre de la Regulacion:

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE HIDALGO

Emisorde la Regulacion

/z‘
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H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de
Hidalgo

Tipode Ordenamiento

Ley Estatal

Ambitode Aplicacién

Estatal y Municipal

Sujetos Regulados

Toda personasujetade derechos y obligaciones con
discapacidad permanente

Fechade Publicacién 01 de octubre de 1920

Fechade UltimaReforma 06 de juliode 2021

Vigencia Permanente

Sector Poblacién general con discapacidad permanente

Servicios que se derivan

-Programaalimentario a personas vulnerables, -Programa
alimentario sujetos vulnerables en |os primeros 1000 dias de
vida, -Programa P.A.M.A.R.

Nombre de la Regulacion:

LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES PARA EL ESTADO DE HIDALGO

Emisorde la Regulacion

H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de
Hidalgo

Tipode Ordenamiento

Ley Estatal

Ambitode Aplicacion

Estatal y municipal

Sujetos Regulados

Toda personasujetade derechosy obligaciones

Fechade Publicacion

29 de juliode 2013

Fechade UltimaReforma 13 de septiembre de 2021
Vigencia Permanente
Sector Poblacion vulnerable en situacién de riesgo

Servicios que se derivan

-ProgramaP.A.M.A.R.

Nombre de la Regulacion:

Emisorde la Regulacion

LEY DE SALUD PARA EL ESTADO DE HIDALGO

H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de
Hidalgo

Tipode Ordenamiento

Ley

Ambito de Aplicacién

Estatal y municipal

Sujetos Regulados

Nifiao nifiode 6 a 12 meses que cumplacon lasreglas de
operacién publicadas en el Periédico Oficial Alcance 7del 26 de

febrerode 2021
Fechade Publicacion 30 de agosto de 2004
Fechade UltimaReforma 06 de julio de 2021
Vigencia Permanente

Sector

Nifiao nifiode 6 a 12 meses

-Programa P.A.M.A.R,

\\, Servicigs que se derivan

Nombre de la Regulacion:

LEY DE PRESTACION DE SERV!
| INTEGRAL INFANTIL DEL ESTADO DE HIDALGO

CI0S PAKA LA ATENCION, CLIIDADO, PROTECCION Y DESARROLLO

y _/

EUMUNICIPIO DE ZEMPQATA, HIDALGO 2023
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Emisorde la Regulacion

H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de
Hidalgo

Tipode Ordenamiento

Ley Estatal

Ambitode Aplicaciéon

Estatal y municipal

Sujetos Regulados

Personal al serviciode laeducacién

Fechade Publicacidn

25 de mayo de 2015

Fechade UltimaReforma

31 de diciembre de 2016

Vigencia

Permanente

Sector

Educativo

Servicios que se derivan

-Atencion anifias y nifios en edad preescolar de madres/padres
trabajadores en Centros de Asistencia Infantil Comunitarios
(CAIC’S)

Nombre de la Regulacidn:

LEY DE INGRESOS PARA EL MUNICIPIO DE ZEMPOALA EJERCICIO FISCAL 2020

Emisorde la Regulacion

H. Asambleadel Municipio de Zempoala

Tipode Ordenamiento

Ley Municipal

Ambito de Aplicacién

Municipio de Zempoala, Hgo.

Sujetos Regulados

Ciudadanos pertenecientes al municipio de Zempoala, Hgo.

Fechade Publicacion

31 de diciembre de 2019

Fechade UltimaReforma Sinreforma
Vigencia Vigente
Sector Publico

Servicios que se derivan

-Deslindes, -Avallios catastrales, - Reparacion de redes de
distribucion lineas generales y fugas de agua al sistema de agua
potable, - Abastecimiento de pipas de agua

ombre de la Reguiacio
HA DO U e i B U U PIU D POALRS
Emisorde la Regulacion H. Asambleadel Municipio de Zempoala
Tipode Ordenamiento Ley municipal
Ambito de Aplicacion Municipal

Sujetos Regulados

Publicoengeneral

Fechade Publicacion

25 de juliode 2016

Fechade UltimaReforma Sinreforma
Vigencia Permanente
Sector Plblicoengeneral

Servicios que se derivan

-Atencién médica, -Gestion de obras de beneficio social, -
Esterilizacién quirurgica de mascotas, - Factibilidad de los reslduos
sélidos, -Recoleccion de residuos solidos urbanos, -Proteccion a
animales, -Proyectos en pro del ambiente (reforestadon,
proyectos a bajo costo a la poblacion), -Verificacion de basureros
clandestinos al aire libre, -Préstamo de maquinaria pesada para
diferentes necesidades, - Proteccion a animales, -Desazolve de
drenaje sanitario y alcantarillado, -Pintar topes y guarniciones, -
| ¥n los 4 sectores de la Cabecera

#sarridoJen calles y avenyds
Munjefpal, -Limpieza dg¢/cofiténedores, -Mantenimiento de areas |

NICIPIO DE ZEMPOALA, HIDALGO 2023
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verdes, parquesyjardines de C\a'becera Municipal de Zempoala, - | ) \
Alumbrado publico contemplando en este Gltimo la reparacion, |
mantenimiento e instalacién de |amparas de alumbrado publico, -
Reparacién de redesde distribucién de lineasgeneralesy fugas de

agua al sistema de agua, -Abastecimiento de pipas de agua {

Nombre de la Regulacidn: /
MANUAL DE ORGANIZACION DELAYUNTAMIENTO DE ZEMPOALA
Emisorde |la Regulacion H. Ayuntamiento Constitucionalde Zempoala
Tipode Ordenamiento Ley municipal
Ambito de Aplicacién Municipal
Sujetos Regulados Servidores Publicos
Fechade Publicacién 23 de marzode 2018
Fechade UltimaReforma Sinreforma
Vigencia Permanente
Sector SectorPiblico
Servicios que se derivan -Asesoriajuridica, acompafiamientoy canalizacioncon el Instituto
de la Defensoria Publica, -Gestién de tramitacién de escrituras |~
publicas con la Direccién del Programa de Regularizacion de
Tenencia de la Tierra, -Cumplimiento de las garantias de los
derechos humanos, -Contratos entre particulares, -Inspecciones a P
unidades econdmicas, - Supervision de Tianguis l_,/ -

Nombre de la Regulacion:

DECRETO DE CREACION DEL SISTEMA M.UNlCIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DE ZEMPOALA, HIDALGO

Emisorde la Regulacién H. Ayuntamiento de Zempoala, Hidalgo 5 \
Tipode Ordenamiento Decreto ' \ X
Ambitode Aplicacién Municipal \(k
Sujetos Regulados Toda personavulnerablesujetade derechos y obligaciones \y,
Fechade Publicacién 16 de marzode 2012 “)

Fechade UltimaReforma Sinreforma

Vigencia Permanente <

Sector Poblacién general con discapacidad permanente o temporal

Servicios que se derivan -Entrega de ayudas técnicasy funcionales (Sillas de ruedas,

bastones, andaderas, muletas, auxiliares auditivos y lentes de
armazodn), -Jornadas médicas de especializacion, -Programa
alimentario a personas vulnerables, -Programaalimentario
sujetos vulnerables enlos primeros 1000 dias de vida

.\.
i 1 /
/

-~ y / |‘

A\

AR DEL MUNICIPIO DE ZEMPOALA, HIBALGO 2023
]



Il.  ANEXO 2

CENSO DE TRAMITES Y SERVICIOS DE LA PRESIDENCIA MUNICIPALDE ZEMPOALA Y SISTEMA DIF
MUNICIPAL DE ZEMPOALA ANO 2022

El Municipio de Zempoala cuenta con las siguientes dependencias que ofrecen los siguientes
trdmites y servicios.

/

1

= f\

EL MUNICIPIO DE ZEMPOALA, HIDALGE §023.
/

A
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CATALOGO DE TRAMITES Y SERVICIOS 2022
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZEMPOALA =y
ADMINISTRACION 2010-2024 [\ "
No. | Tipo Clave Tramite/Servicio Dependencia V' \ r \
1 | Servicio | S-MZSGM-01 -Atencién ciudadana Secretaria General \ \-\ \
Municipal |\ / N
2 | Servicio | S-MZSGM-02 -Audiencia publica’ Secretarfa General |
Municipal
3 | Servicio | S-MZSGM-03 -Difusién del tramite de Credencial para votar | Secretaria General ° \
(INE) Municipal N
4 | Tramite | T-MZSGM-01 - Registro y Expedicion de Cartilla Militar Secretaria General
Nacional Municipal
5 | Tramite | T-MZSGM-02 - Expediciénde Constancia delnexistenciade | Secretaria General
registrode Cartilla deldentidad Militar Municipal ~/
6 | Tramite | T-MZSGM-03 - Certificacion de Documentacion propia del Secretaria General ).1/13
Municipio de Zempoala Municipal ==
7 | Tramite | T-MZSGM-04 - Constancia de Residencia Secretaria General
Municipal
8 | Trémite | T-MZSGM-05 -Constancia deRadicacion Secretaria General
Municipal
9 | Tramite | T-MZSGM-06 - Constancia deldentidad Secretaria General
Municipal
10 | Tramite | T-MZSGM-07 - Constancia delngresos Secretaria General
Municipal
11 | Tramite | T-MZSGM-08 - Constancia de Dependencia Econdmica Secretaria General
Municipal
12 | Tramite | T-MZSGM-09 - Constancia dePosesidn Secretaria General
Municipal
13 | Tramite | T-MZSGM-10 - Constancia de Modo Honesto de Vivir Secretaria General
) Municipal
14 | Tramite | T-MZSGM-11 - Constancia de Residencia para tramite de Secretaria General
SAT (Servicio de Administracion Tributaria) Municipal ! !
15 | Tramite | T-MZSGM-12 - Constancia de Marginacion alta, media y Secretaria General \
baja Municipal
Tramite | T-MZSGM-13 -Constancia deno infraestructura Secretaria General
Municipal
Tramite | T-MZSGM-14 - Constancia desupervivencia Secretaria General
Municipal LN
Servicio | S-MZCI-01 -Atencion a quejas y denuncias contra Contraloria —
> servicios oservjdores publicos municipales de | Interna e
k \ Zempoala / _J E"
Vi o
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19 | Servicio | S-MZCI-02 - Registro de Comités de Contraloria Social Contraloria
Interna
20 | Servicio | S-MZCI-03 - Atencién de buzones de quejasy Contraloria
sugerencias Interna
21 | Servicio | 5S-MZCI-04 -Atencion ainconformidades por partede la | Contraloria
ciudadania Interna
22 | Tramite | T-MZCI-01 -Linea de atencidn ciudadana Contraloria
Interna
23 | Servicio | S-MZUT-01 -Solicitud de Acceso a la Informacion Unidad de
Transparenciay
Acceso ala
Informacién
Publica Municipal
24 | Servicio | S-MZUT-02 -Solicitud de Proteccion de Datos Personales | Unidadde
Transparenciay
Accesoala
Informacion
Publica Municipal
25 | Servicio | S-MZUT-03 - Capacitacién en materia de transparenciay | Unidadde
accesoalainformacion publica Transparenciay
Accesoala
Informacién
Plblica Municipal
26 | Servicio | S-MZIPC-01 -Deslinde Impuesto Predial y
Catastro
27 | Servicio | S-MZIPC-02 -Avallos catastrales Impuesto Predial y
Catastro
28 | Tramite | T-MZIPC-01 -Cobro de Impuesto Predial Impuesto Predial y
Catastro
29 | Tramite | T-MZIPC-02 -Traslado dedominio Impuesto Predial y
Catastro
30 | Tramite | T-MZIPC-03 - Expedicién de copias Impuesto Predial y
Catastro
31 | Tramite | T-MZIPC-04 - Busqueda de documentos Impuesto Predial y
Catastro
32 | Tramite | T-MZIPC-05 - Asignaciondeclaves catastrales Impuesto Predial y
Catastro 4
33 | Tramite | T-MZIPC-06 - Alta de predios ocultos al fisco Impuesto Predial y
. Catastro
34 | Tramite | T-MZRC-01 -Actas Certificadas de nacimiento, Registro Civil
matrimonio, defuncidn y divorcio
Tramite | T-MZRC-02 - Registro de Nacimiento Registro Civil
Tramite | T-MZRC-03 - Registro de Nacimiento extemporaneo Registro Civil
Tramite | T-MZRC-04 - Inscripcién de extranjeria Registro Civil
Tramite | T-MZRC-05 - Registro de matrimonio en oficina Registro Civil
Tramite | T-MZRC-06 - Anotaciones marginales Registro Civil
Tramite | T-MZRC-07 - Nulidad de Actas Registro Civil
Traqite | T-MZRC-08 -Inscripcion en libros de sentencia judicial Registro Civil
% (Divorcio;identidad de persona;concubinato
-~ _yadopcién) |
\ Trarite | T-MZRC- Registro Civil
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43 | Tramite | T-MZRC-10 - Registro de defuncion \ Registro Civil

44 | Tramite | T-MZRC-11 - Constancia deinexistencia dematrimonio Registro Civil

45 | Tramite | T-MZRC-12 - Constancia deinexistencia deregistrode Registro Civil
nacimiento

46 | Tramite | T-MZRC-13 - Registro de Inscripcién Nacimiento mayores | Registro Civil
de 40dias

47 | Tramite | T-MZRC-14 - Registro de Matrimonio en Domicilio Registro Civil

48 | Tramite | T-MZRC-15 - Copia certificada de Nacimiento, Registro Civil
Matrimonio, Defuncién, Divorcio

49 | Tramite | T-MZRC-16 - Constancia deinexistencia dedefuncién Registro Civil

50 | Tréamite | T-MZRC-17 - Permiso para Inhumaciones Registro Civil

51 | Tramite | T-MZRC-18 - Permisode Exhumaciones Registro Civil

52 | Tramite | T-MZRC-19 - Permiso de depdsjitode ceniza Registro Civil

53 | Tramite | T-MZRC-20 - Expedicién de CURP Registro Civil

54 | Servicio | S-MZOP-01 -Rehabilitacién de calles mediante bacheo Obras Publicas

55 | Servicio | S-MZOP-02 -Ampliacién dedrenaje Obras Publicas

56 | Servicio | S-MZOP-03 -Ampliacidn electrificacion Obras Piblicas

57 | Servicio | S-MZOP-04 -Pavimentacion: Hidrdulica, asfalticay Obras Publicas
empedrado

58 | Servicio | S-MZOP-05 - Rehabilitacién o construccidon deespacios Obras Publicas
recreativos al airelibre

59 | Servicio | S-MZOP-06 -Colocacién detopes o vibradores Obras Piblicas

60 | Servicio | S-MZOP-07 - Instalacion defosas sépticas Obras Publicas

61 | Servicio | S-MZOP-08 - Pintado de guarniciones,topes osefialética | Obras Publicas
con pintura amarilladetrafico

62 | Servicio | S-MZOP-09 -Rehabilitacion decaminos, calles o lugares Obras Publicas
publicos con el usode maquinaria pesada

63 | Servicio | S-MZOP-10 - Proyectos de restauraciéon de monumentos Obras Plblicas
historicos o protegidos por INAH

64 | Tramite | T-MZDU-01 -Permiso de conexidn a drenajesanitarioy Desarrollo Urbano
alcantarillado

65 | Tramite | T-MZDU-02 - Prorroga de Licencia y permiso de Desarrollo Urbano
construccion, reconstruccion, ampliaciony
demolicion

66 | Tramite | T-MZDU-03 - Regularizaciéndelicenciay permisode DesarrolloUrbano4
construccion, reconstruccion, ampliaciony
demolicion

67 | Tramite | T-MZDU-04 - Permiso de excavacionydemolicién DesarrolloUrbano +—.

68 | Tramite | T-MZDU-05 - Constancia de Nimero Oficial Desarrollo Urbano

69 | Tramite | T-MZDU-06 - Constancia dealineamiento Desarrollo Urbano

70 | Tramite | T-MZDU-07 - Aviso de terminacion de obra Desarrollo Urbano

71 | Tramite | T-MZDU-08 - Renovacidn de licencias de Construccion Desarrollo Urbano

72 | Tramite | T-MZDU-09 - Constancia de No afectacidnde dreas Desarrollo Urbano

. verdes y reservas territoriales
‘7| 73 | Tramite | T-MZDU-10 - Licencias decanalizacién dela instalacién Desarrollo Urbano

subterraneas, construccion deguarniciones,
banquetas y arrollovial

74\ Tramite | T-MZDU-11 - Constancia deavangege urbanizacion Desarrollo Urbano

75 NTrédmite{-T-MZDU-12 - Entrega-Recepcyfr}-"de!Fraccicna mientos Desarrollo Urbano

1
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| 76 | Tramite | T-MZDU-13 - Permisopara construccionoinstalacionde | Desarrollo Urbano '
' | | monumentos, criptasycapilla
| 77 | Tramite | T-MZDU-14 - Autorizacion para la construcciondebardas | DesarrolloUrbano
| 78 | Tramite | T-MZDU-15 - Constancias deusode suelo Desarrollo Urbano
| 79 | Tramite | T-MZDU-16 - Licencias deusode suelo Desarrollo Urbano
! 80 | Tramite  T-MZDU-17 - Autorizacion de venta de lotes Desarrollo Urbano
[ 81 | Tramite | T-MZDU-18 - Subdivision de predios Desarrollo Urbano
| 82 | Tramite | T-MZDU-19 - Fusion de predios Desarrollo Urbano
| 83 | Tramite | T-MZDU-20 - Visto bueno de viabilidad o factibilidad para | Desarrollo Urbano
la construccion de negocios
84 | Tramite | T-MZDU-21 - Autorizacion para la construccion e Desarrollo Urbano
| instalaciondetorres para suusoen servicios \ & [
de telecomunicaciones " |
85 | Tramite | T-MZDU-22 - Autorizacion para la construccion e Desarrollo Urbano Q\
instalacion de postes para suusoen servicios "oy i
de telecomunicaciones Me: N‘
86 | Tramite | T-MZDU-23 - Autorizacién para la construccion e Desarrollo Urbano
instalacion deductos subterraneos para su \
usoen servicios detelecomunicaciones
87 | Tramite | T-MZDU-24 - Autorizacion para el uso de postes de Desarrollo Urbano
propiedad municipal paralainstalacion de %
infraestructura de telecomunicaciones
88 | Tramite | T-MZDU-25 - Autorizacion para el uso de ductos Desarrollo Urbano e
subterraneos de propiedad municipal parala
instalaciondeinfraestructura de
telecomunicaciones
89 | Tramite | T-MZDU-26 - Aviso para el uso de torres parala Desarrollo Urbano
instalacion deinfraestructura de
telecomunicaciones
90 | Tramite | T-MZDU-27 - Aviso para el uso de postes de propiedad Desarrollo Urbano
privada para lainstalacion deinfraestructura
de telecomunicaciones
91 | Tramite | T-MZDU-28 - Aviso para el uso de ductos subterraneos de | DesarrolloUrbano
propiedad privada paralainstalacionde
infraestructura detelecomunicaciones
92 | Tramite | T-MZDU-29 - Aviso de mantenimiento y reparacionde Desarrollo Urbano
infraestructura detelecomunicaciones A
93 | Tramite | T-MZDU-30 - Licencias deconstruccion para edificaciones | Desarrollo Urbano
hasta 1000 m2, para actividades comerciales ?
de nulo o bajoimpacto,asicomo de
habitacional unifamiliar ,
94 | Tramite | T-MZDU-31 _Licencias de construccion para edificaciones | Desarrollo Urbano
hasta 1500 m2, para actividades comerciales
de nulo o bajoimpactodirigidosa actividades
industriales pequefias o medianas, de nulo,
bajo o mediano impacto, en zonas urbanas
dedicadas a parques ozonas industriales
95 | Tramite | T-MZDU-32 - Autorizacian de ruptura de pavimento Desarrollo Urbano
96 |[\gervicio | S\MZ5-01 -Atencién medica Salud
97 icio [ S-MZS-02 |_- Gestién de obras de beneficlo sacial Salud N
98 | Sexicio | $M25-03 - Esperilizacion qu/ty'bka de mascotas Salud
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99 | Tramite | T-MZS-01 - Dictamen medico N Salud LV J
100 | Tramite | T-MZS-02 - Gestion de apoyos en especie Salud
101 | Tramite | T-MZS-03 - Gestion de apoyos econdmicos Salud ) .
102 | Tramite | T-MZS-04 - Citas médicas de primer nivel de atencion Salud O\
) ek A
103 | Servicio | S-MZACA-01 -Bisqueda de documentacién mediante Area Coordinadora /
solicitud de Archivos
104 | Servicio | S-MZDM-01 -Visitas Domiciliarias Desarrollo \
Municipal
105 | Servicio | S-MZDM-02 - Informacion sobreel Programa Pension para | Desarrollo
el Bienestar de las Personas Adultas Mayores | Municipal
106 | Servicio | S-MZDM-03 - Atencién a grupos vulnerables Desarrollo
Municipal
107 | Servicio | S-MZDM-04 - Donacion de medicamentos y ropa Desarrollo
Municipal
108 | Servicio | S-MZDM-05 -Bolsa de empleo municipal yvinculaciéncon | Desarrollo
la STPS y el SNE Municipal
109 | Servicio | S-MZDM-06 - Cursos de capacitacion parael empleo y Desarrollo
autoempleo con ICATHI Municipal
110 | Servicio | S-MZDM-07 - Asesoria, fomento al emprendimiento e Desarrollo
innovacionyvinculacién empresarial Municipal
111 | Servicio | S-MZDM-08 - Apoyo a proyectos productivos Desarrollo
Municipal
112 | Servicio | S-MZDM-09 - Gestion de programas estatales yfederales | Desarrollo
Municipal
113 | Servicio | 5-MZDM-10 - Disefio de imagen corporativa para Desarrollo
MIPYMES Municipal I
114 | Servicio | S-MZDM-11 - Disefioy difusion debanner para vacantes Desarrollo J
Municipal
115 | Servicio | 5-MZDM-12 - Asesoramiento técnico a productores Desarrollo
agricolas Municipal
116 | Servicio | S-MZDM-13 - Gestion de seguro agricola catastroficopor | Desarrollo
inundaciones o granizo Municipal
117 | Servicio | S-MZDM-14 - Gestion de Programa Kilo por Kilo Desarrollo
Municipal
118 | Servicio | S-MZDM-15 - Vinculacidn estratégica con Instituciones Desarrollo
publicas Municipal
119 | Servicio | S-MZDM-16 - Gestion de Paquetes de herramientas Desarrollo
Municipal
120 | Servicio | S-MZDM-17 - Gestion de siembra de crias de peces del Desarrollo
Programa "Fomento a la productividad Municipal
Acuicolay Pesquera”
121 | Servicio | S-MZDM-18 - Gestidn de paquetes de aves de traspatio Desarrollo
Municipal
122 | Servicio | S-MZDM-19 - Gestién de plantas de Maguey Desarrollo
< Municipal
71 Servicio | S-MZDM-20 - Gestion de fertilizantes Desarrollo
\ N Municipal
124 ervicio\\S_-M‘/Z[del - Gestion de vientres Ovinos Desarrollo
/™ Municipal
|
= I -
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125 | Servicio | S-MZDM-22 - Gestion de capacitaciones vté’f-leres en Desarrollo

materia agropecuaria Municipal
126 | Tramite | T-MZDM-01 -Ayudas Funcionales Desarrollo
Municipal
127 | Tramite | T-MZDM-02 - Programa de mejoramiento de vivienda Desarrollo
Municipal
128 | Tramite | T-MZDM-03 - Guia de traslado parala movilizacién de Desarrollo
ganado, productos y subproductos pecuarios | Municipal
129 | Tramite | T-MZDM-04 - Guia de trénsito para la movilizacién de Desarrollo
maguey y sus derivados Municipal |
130 | Tramite | T-MZDM-05 - Constancia de productor Desarrollo \ \ |
Municipal Y (‘{
131 | Tramite | T-MZDM-06 -Registro de figura de herrar Desarrollo \ i\
Municipal ' r\‘-'II
132 | Servicio | S-MZE-01 -Platicasy conferencias Educacion J| \l
133 | Servicio | S-MZE-02 - Vinculacién escuela-biblioteca Educacion < x¥
134 | Servicio | S-MZE-03 - Biblioteca digital Educacién ‘ N !
135 | Servicio | S-MZE-04 - Descarte de acervo bibliografico Educacién
136 | Servicio | S-MZE-05 - Convocar a sesiones del Consejo Municipal | Educacién X
de Participacion Social en |a Educacion k
137 | Servicio | S-MZE-06 - Fomento alalectura en bibliotecas Educacion
138 | Servicio | S-MZE-07 - Realizacion de eventos culturales y civicos Educacion
139 | Servicio | S-MZE-08 - Imparticion detalleres de misiones Educacion \
culturales i/
140 | Servicio | S-MZE-09 - Atencidn a escuelas Educacion -
141 | Servicio | S-MZE-10 - Cursos de verano en mi biblioteca Educacion '
142 | Servicio | S-MZE-11 - Servicio de Bibliotecas enlas comunidades | Educacién J

de Jaguey de Téllez, San Pedro Tlaquilpan,
Tepeyahualco, Santo Tomas, Santa Maria
Tecajete y Zempoala

143 | Servicio | S-MZE-12 - Hora del cuento Educacion
144 | Servicio | S-MZE-13 - Circulodelectura Educacién
145 | Servicio | S-MZE-14 - Préstamo de libros a domicilio Educacion
146 | Servicio | S-MZE-15 - Préstamo de libros ensala Educacién
147 | Servicio | S-MZE-16 - Recepciédn de donaciones delibros Educacion
148 | Tramite | T-MZE-01 -Becas educativas Educacion
149 | Trémite | T-MZE-02 - Transporte para eventos recreativos, Educacién
deportivos, educativos, civicos y culturales
150 | Tramite | T-MZE-03 - Gestion de apoyos educativos Educacion |
151 | Tramite | T-MZE-04 - Orientacién educativa Educacién -
152 | Tramite | T-MZE-05 - Preparatoria abierta Educacion
153 | Tramite | T-MZE-06 - Credencial para usuariosdela Biblioteca Educacidn
154 | Servicio | S-MZIMI-01 -Apoyo ainscripcion a becas para seguir Instituto Municipal
estudiando o capacitarse de la Juventud
Zempoala
155 | Seryicio | 5-MZIMJ-02 - Implementar campafias, conferencias, Instituto Municipal
\ \ _ talleres que contribuyan a/crvesa rrollo de la Juventud
integral , Zempoala
-
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156 | Servicio | S-MZIMJ-03 -Implementacion de programas que den Instituto Municipgh‘ ) ; \
accesoalainformacidn,a unavida digna,ala | de la Juventud
no discriminacién, a lalibertad de Zempoala
pensamiento, opiniény una cultura propla, al
deporte y recreacion, ala participaciény
organizacién
157 | Servicio | S-MZIMJ-04 - Encuestas de participacién ciudadanadelos | Instituto Municipal
jovenes de la Juventud
Zempoala
158 | Servicio | S-MZIMJ-05 - Video cdpsulastalentojoven, nacidos para | Instituto Municipal
marcar la diferencia de la Juventud
Zempoala
158 | Servicio | S-MZIMJ-06 - Foros de participacién ciudadanade jévenes | Instituto Municipal
de la Juventud
Zempoala
160 | Servicio | S-MZIMJ-07 - Cineclub Instituto Municipal
de |a Juventud
Zempoala
161 | Servicio | S-MZIMJ-08 - Serviciode préstamo de computadoras; x- Instituto Municipal
box, videojuegos, accesoa internet e de la Juventud
impresiones Zempoala
162 | Servicio | S-MZIMIJ-09 - Gestion de Apoyos para jovenes Instituto Municipal
de la Juventud
Zempoala
163 | Servicio | S-MZMADS-01 | - Recoleccién de residuos sélidos urbanos Medio Ambiente y
Desarrollo
Sustentable
164 | Servicio | S-MZMADS-02 | - Proteccidna animales Medio Ambiente y
Desarrollo
Sustentable
165 | Servicio | S-MZMADS-03 | - Proyectos en pro del ambiente Medio Ambiente vy
(reforestacién, proyectos a bajocostoa la Desarrollo
poblacidn) Sustentable
166 | Servicio | S-MZMADS-04 | - Verificacién debasureros clandestinosal Medio Ambiente y
airelibre Desarrollo
Sustentable
167 | Servicio | S-MZMADS-05 | Asesorfas de arbolado urbano Medio Ambiente y 4~ ™.
Desarrollo \
Sustentable -
168 | Tramite | T-MZMADS-01 | - Dictamen por solicitud de derribo; poda o Medio Ambiente y %
trasplantede drbol (es) Desarrollo | \
. Sustentable ~
169 | Tramite | T-MZMADS-02 | -Factibilidad delos residuos solidos Medio Ambiente y
Desarrollo
Sustentable
170 | Servicio | S-MZIMZ-01 -Atencién psicoldgicaa mujeres Instancia delas
Mujeres de
Zempoala
171 icio | S-MZIMZ-02 - Asesorfa Juridica a mujeres Instancia delas
S —
FN\ / i Mujeres de

A




172 | Servicio | S-MZIMZ-03 - Cursos socio productivos de\utoernpleo Instancia delas
para mujeres Mujeres de
Zempoala
173 | Servicio | S-MZIMZ-04 - Acompafiamiento solicitado por mujeresen | Instanciadelas
situaciondevulnerabilidad oviolencia Mujeres de
Zempoala
174 | Servicio | S-MZIMZ-05 - Acompafiamientos al ministerio ptblico Instancia delas
CAVI Mujeres de
' Zempoala
175 | Servicio | S-MZIMZ-06 - Acompafiamiento al Centro de Justiciapara | Instanciadelas
las Mujeres Mujeres de
Zempoala
176 | Servicio | S-MZIMZ-07 -Talleres, platicasy conferencias de Instancia delas
sensibilizaciény prevencién de la violencia Mujeres de
Zempoala
177 | Servicio | 5-MZSGM-01 -Préstamo de maquinariapesada para Servicios
diferentes necesidades Generales
Municipales
178 | Servicio | S-MZSGM-02 - Desazolve de drenaje sanitarioy Servicios
alcantarillado Generales
Municipales
179 | Servicio | S-MZSGM-03 - Pintar topes y guarniciones Servicios
Generales
Municipales
180 | Servicio | S-MZSGM-04 - Barridoen calles yavenidas enlos 4 Servicios
sectores de la Cabecera Municipal Generales
Municipales
181 | Servicio | S-MZSGM-05 - Limpieza de contenedores y edificios Servicios
Generales
Municipales
182 | Servicio | S-MZSGM-06 - Mantenimiento de dreas verdes, parques, Servicios
jardines ydrenaje de Cabecera Municipal de | Generales
Zempoala Municipales
183 | Servicio | S-MZSGM-07 - Alumbrado publico contemplando en este Servicios
ultimo la reparacidn, mantenimiento e Generales
instalacion delamparas dealumbrado Municipales
publico
184 | Servicio | S-MZRE-01 -Inspecciones a unidades econémicas Reglamentos y
Espectdculos
185 | Servicio | 5-MZRE-02 - Supervisién de Tianguis Reglamentos y
Espectaculo
186 | Tramite | T-MZRE-01 -Inscripcion a la ventanilla unicadel Sistema | Reglamentos y
de Apertura Rdpida de Empresas (SARE) Espectdculos
187 | Trdmite | T-MZRE-02 - Apertura de Placa defuncionamiento Reglamentos y
Espectaculos
188 | Tramite | T-MZRE-03 - Renovacionde Placa defuncionamiento Reglamentos v
Espectdculos
189 | Tramite | T-MZRE-04 - Notificaciones a comercios quecarecen de Reglamentos y
\ suplaca defuncionamiento Espectaculos
190 - Notificacién a comercios que utilizanla via Reglamentos y
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191 | Tramite | T-MZRE-06 - Actas de Clausura Reglamentos y  /°
) Espectdculos K

192 | Trémite | T-MZRE-07 - Permiso para puestos semifijos en via Reglamentos y
publica Espectaculos

193 | Tramite | T-MZRE-08 - Anuencia de carreras decaballosy peleas de | Reglamentos y
gallos Espectaculos

194 | Tramite | T-MZRE-09 - Permiso de eventos publicos (bailesy Reglamentos y

- fiestas) Espectdculos

195 | Tramite | T-MZRE-10 - Permiso para realizar eventos o Reglamentos y
espectaculos en espacios publicos Espectdculos

196 | Tramite | T-MZRE-11 - Autorizacion para la distribucion de Reglamentos y
propaganda publicitariaimpresa enla via Espectdculos
publica (Volantes y/o Folletos)

197 | Tramite | T-MZRE-12 - Autorizacién para la colocacion de Reglamentos y
propaganda publicitariaimpresa enla via Espectdculos
publica (Posters)

198 | Tramite | T-MZRE-13 - Autorizacion para la colocacién de Reglamentos y
propaganda publicitariaimpresa enla via Espectaculos
publica (Pendones y/o gallardetes)

199 | Tramite | T-MZRE-14 - Permiso para uso de plazas publicasy uso Reglamentos y
de via publica Espectaculos

200 | Tramite | T-MZRE-15 - Cambiode giro Reglamentos y

Espectdculos

201 | Tramite | T-MZRE-16 - Derecho por autorizacién deperifoneoy Reglamentos y
similares que provenga de fuentes moviles; Espectaculos
semifijas ofijas de establecimientos
comerciales ode servicios

202 | Tramite | T-MZRE-17 - Permisos para circos Reglamentos y
' Espectaculos

203 | Tramite | T-MZRE-18 - Permisos provisionales Reglamentos y

Espectaculos
204 | Tramite | T-MZRE-19 - Autorizacién temporal para la colocacionde | Reglamentos y
anuncios publicitarios Espectaculos
205 | Tramite | T-MZRE-20 - Expedicion de placasde funcionamiento Reglamentos y
giros especiales Espectaculos
206 | Servicio | 5-MZCJ-01 -Asesoria juridica,acompafamientoy Coordinacién
canalizacion con el Instituto de |a Defensoria | Juridica
Publica
207 | Servicio | S-MZCJ-02 - Gestion de tramitacion deescrituras Coordinacion
publicascon la Direccion del Programa de Juridica
RegularizaciondeTenencia de la Tierra
208 | Servicio | S-MZCJ-03 - Cumplimiento de las garantiasdelos Coordinacion ~——+
derechos humanos Juridica
209 | Servicio | S-MZCJ-04 - Contratos entre particulares Coordinacién
Juridica

210 | Tramite | T-MZCJ-01 - Expedicién de Derechos del Tanto Coordinacién
Juridica

211 rvicio | S-MZS -01 | -Servicios devideo vigilancia Seguridad publica,

TransitoyVialidad
Municipal
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212 | Servicio | S-MZSPTVM-02 | -Servicios de Auxilio inmediato &la Seguridad publica,
Ciudadanfa TransitoyVialidad
Municipal
213 | Servicio | S-MZSPTVM-03 | -Solicitudes de Apoyo Preventivo Seguridad publica,
Trénsitoy Vialidad
. Municipal
214 | Servicio | S-MZSPTVM-04 | -Imparticion de conferencias Seguridad publica,
Trénsitoy Vialidad
Municipal
215 | Servicio | S-MZSPTVM-05 | -Operativos carrusel Seguridad publica,
Transitoy Vialidad
Municipal
216 | Servicio | S-MZSPTVM-06 | - Seguimiento a medidas de proteccién Seguridad publica,
Transitoy Vialidad
Municipal
217 | Servicio | S-MZSPTVM-07 | - Asesoria a personas vulnerables y victimas Seguridad publica,
TransitoyVialidad
Municipal
218 | Servicio | S-MZSPTVM-08 | - Vigilary mantener laseguridaddela Seguridad publica,
poblacién del Municipio deZempoala TransitoyVialidad
Municipal
219 | Servicio | S-MZSPTVM-09 | - Recepcidn de quejas y/o denuncias Seguridad publica,
Transitoy Vialidad
Municipal
220 | Tramite | T-MZSPTVM-01 | -Pago de Infraccién Seguridad publica,
Transitoy Vialidad
Municipal
221 | Tramite | T-MZSPTVM-02 | - Constancia deNo Infraccién Seguridad publica,
Transitoy Vialidad
Municipal
222 | Servicio | S-MZUMPC-01 | - Atencidn pre hospitalaria Unidad Municipal
de Proteccion Civil
223 | Servicio | S-MZUMPC-02 | -Atencién de emergencias Unidad Municipal
de Proteccion Civil
224 | Servicio | S-MZUMPC-03 | - Serviciode ambulancia Unidad Municipal
de Proteccion Civil
225 | Servicio | S-MZUMPC-04 | - Control de incendios Unidad Municipal
de Proteccion Civil
226 | Servicio | S-MZUMPC-05 | - Inundaciones Unidad Municipal
de Proteccion Civil
227 | Servicio | S-MZUMPC-06 | -Serviciode exterminio y retito de enjambres | Unidad Municipal
de Proteccion Civil |
228 | Servicio | S-MZUMPC-07 | - Serviciooperativode primeros auxiliosy Unidad Municipal |
prevencién de incendios de Proteccidn Civil
229 | Tramite | T-MZUMPC-01 | - Visto bueno de factibilidad en materia de Unidad Municipal
proteccion civil de Proteccion Civil
230\ Tramite | T-MZUMPC-02 | -Revisiénde Programas de Proteccidn Civil Unidad Municipal
\ el de Proteccion Civil
231 rvicio | S-MZJgMm-01 - Conciliaciones y/o mediacidén entre Juzgado
'”?iculares Conciliador
/ /7 Municipal
( s

opi__




232 | Tramite | T-MZJCM-01 -Acta de hechos Juzgado
Concliliador
Munlclpal
233 | Tramite | T-MZJCM-02 -Conocer, calificar eimponer sanciones por Juzgado
cometer alguna falta adminlistrativa Concilliador
Municipal
234 | Tramite | T-MZICM-03 -Citatorios para llegar a un convenio Juzgado
mediante una conciliacién Conclliador
Municipal
235 | Tramite | T-MZJCM-04 -Acta informativa de extravio de luzgado
documentacién Conciliador
Municipal
236 | Tramite | T-MZJCM-05 -Actas informativas Juzgado
Conciliador
Municipal
237 | Tramite | T-MZJCM-06 -Actas de reunion Juzgado
Conciliador
Municipal
238 | Tramite | T-MZJCM-07 -Orientacion Legal Juzgado
Conciliador
Municipal
239 | Tramite | T-MZJCM-08 -Acta informativa de extravio de placasy/o Juzgado
tarjetas de circulacién Vehicular Conciliador
Municipal
240 | Tramite | T-MZJCM-09 -Canalizacion a instituciones legales Juzgado
Conciliador
Municipal
241 | Servicio | S-MZT-01 -Atencién turfstica en temporada vacacional | Turismo
242 | Servicio | 5S-MZT-02 -Promociény difusiéndelos atractivos Turismo
turfsticos y culturales del municipio
243 | Servicio | S-MZT-03 -Realizar reuniones con los prestadores de Turismo
servicios turisticos
244 | Servicio | S-MZT-04 -Capacitacién a prestadores deservicio Turismo
turlstico de forma virtual y presencial
245 | Servicio | S-MZT-05 -Realizarvisitas presenciales para el registro | Turismo
de |as empresas en el catdlogode
prestadores de servicios turistico
246 | Servicio | S-MZT-06 -Recorrido Turistico por las Haciendas Turismo
Pulgueras
247 | Servicio | S-MZT-07 -Recorrido Turistico del Acueducto Turismo
248 | Servicio | S-MZT-08 -Recorrido Turlstico Ruta Religiosa Turismo
249 | Servicio | S-MZT-09 -Recorridos turlsticos especiales Turismo
250 | Servicio | S-MZT-10 -Recorrido Turlstico Ruta Natural Turismo
Servicio | S-MZT-11 -Gestion de Distintivo Escudo Turismo
Tréamite | T-MZT-01 -Inscripcién al Registro NacionaldeTurismo | Turismo
(RNT)
Tramite | T-MZT-02 -Normas oficiales mexicanas aplicadasala Turismo
actividadturisticaycertificaclones decalidad
\ }hfg‘@je/;?lus prestadores de servicio
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254 | Tramite | T-MZT-03 -Solicitud de permiso para modificacion o Turismo \ ) e
intervencidn en un monumento artisticoe __:'__ .
historicoy zonas arqueoldgicas il
255 | Tramite | T-MZT-04 -Inscripcién al catdlogo de prestadores de Turismo |
Servicios Turisticos del Estado de Hidalgo )
256 | Tramite | T-MZT-05 -Certificar a los prestadores deservicios Turismo
turisticos de manera coordinada entre el r
Gobierno Municipal y la Secretaria de
Turismo del Estado de Hidalgo -
257 | Servicio | $S-MzC-01 -Investigacién, proteccién, conservacion, Cultura |
restauracionyrecuperaciondelos
monumentos arqueoldgicos, artisticose
histéricosyde las zonas de monumentos
258 | Servicio | S-MZC-02 - Impulsarla culturaylas artes enel Cultura
municipio
259 | Servicio | 5-MzZC-03 - Talleres aperturados en diferentes Cultura
comunidades y fraccionamientos como en
Casade Cultura
260 | Servicio | S-MZC-04 - Publicaciones realizadas en redes sociales Cultura
con temas culturales
261 | Servicio | S-MZC-05 - Gestion de talleres culturales parapudblico | Cultura
en general
262 | Servicio | S-MZC-06 - Catdlogo con las distintas feriaspatronales | Cultura
del municipiodeZempoala
263 | Servicio | S-MZC-07 - Eventos civicos defechas conmemorables Cultura
del municipiodeZempoala
264 | Servicio | S-MZC-08 - Difusién deeventos y talleres Cultura
265 | Servicio | S-MZC-09 - Impulso alos artesanos del municipio de Cultura
Zempoala
266 | Servicio | S-MZC-10 - Registro de Artesanos y Catdlogo de Cultura
Artesanias
267 | Servicio | 5S-MZC-11 - Gestion de Talleres dela Secretaria de Cultura
Cultura del Estado de Hidalgo
268 | Tramite | T-MZC-01 -Permiso para eventos culturales Cultura
269 | Tramite | T-MZC-02 - Banda'sinfénica parael Municipio de Cultura
Zempoala
270 | Tramite | T-MZC-03 - Catalogo con las distintas ferias Cultura
conmemorables del municipio de Zempoala
271 | Servicio | S-MZCMD-01 -Carrera atléticas Consejo Municipal
del Deporte
(COMUDE)
272 | Servicio | S-MZCMD-02 - Torneos de Futbol Répido Consejo Municipal
del Deporte
(COMUDE)
273 | Servicio | S-MZCMD-03 - Rodadas Ciclistas Consejo Municipal
del Deporte
(COMUDE)
274 rvicio | S-MZCMD-04 - Activaciones fisicas Consejo Municipal
del Deporte
(COMUDE)

J




275 | Servicio | S-MZCMD-05 - Orientacion deportiva \ Consejo Municipal
del Deporte
(COMUDE)

276 | Servicio | S-MZCMD-06 - Gestion de apoyos deportivos Consejo Municipal
del Deporte
(COMUDE)

277 | Servicio | S-MZCMD-07 - Becas Deportivas’ Consejo Municipal
del Deporte
{COMUDE)

278 | Servicio | S-MZCMD-08 - Escuelas de Futbol Municipal Consejo Municipal
del Deporte
(COMUDE})

279 | Servicio | $-MZCMD-09 - Rehabilitacién deareas deportivas Consejo Municipal
del Deporte
(COMUDE)

280 | Servicio | S-MZOC-01 -Separar, contar, sellar y entregar Oficina deCorreos

correspondencia en comunidades Zona 1y
calles de Cabecera Municipal

281 | Servicio | S-MZSAP-01 - Reparacién de redes de distribucion de Sistema de Agua

lineas generales y fugas de agua al sistema de | Potable
agua potable

282 | Servicio | S-MZSAP-02 - Abastecimiento de pipas deagua Sistema de Agua
Potable

283 | Tramite | T-MZSAP-01 -Pago por concepto de consumo de agua Sistema de Agua

potable Potable

284 | Tramite | T-MZSAP-02 - Contrato de agua potable paravivienday/o | Sistema de Agua

comercial Potable

285 | Tramite | T-MZSAP-03 - Reconexién de tomas de agua potable Sistema de Agua
Potable

286 | Servicio | S-MZSPNNA-01 | -Acompafiamiento.a nifias, nifios y Sistema de

adolescentes Proteccion Integral
de los Derechos de
las Nifias, Nifios y
Adolescentes
(SIPINNA)

287 | Servicio | S-MZSPNNA-02 | - Canalizacién a dreas pertinentes Sistema de
Proteccion Integral 1
de los Derechos de
las Nifias, Nifios y
Adolescentes
(SIPINNA)

288 | Servicio | S-MZSPNNA-03 | - Conferencias, platicasyTalleres Sistema de

informativos para alumnos y padres de
familia

Proteccion Integral
de los Derechos de
las Nifias, Nifos y
Adolescentes
(SIPINNA)

285\

Servicio

-

S-MZSPNNA-04

S~
L

- Restitucion de sus 20 derechos de acuerdo a
loque marca la Ley General de los Derechos
de las nifias, nifios y adol gsgentes

. el o

Sistema de
Proteccion Integral
de los Derechos de
las Nifias, Nifios y
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Adolescentes
(SIPINNA)
290 | Servicio | S-MZSPNNA-05 | - Ruta NAME (Plan de restitucién dederechos | Sistema de
de nifias, madres embarazadas menores de Proteccion Integral
15 afios de edad) de los Derechos de
las Nifias, Nifios y
Adolescentes
(SIPINNA)
291 | Servicio | S-SDIFASAD-01 | -Audiencia ciudadana Asistencia Socialy
Atencidn ala
Discapacidad
292 | Servicio | S-SDIFASAD-02 | - Ayudas Sociales (donacién de Asistencia Socialy
medicamentos, bolsas paradialisisy ropa) Atencion ala
Discapacidad

293 | Servicio | S-SDIFASAD-03 | - Recepcién de donaciones Asistencia Socialy
Atencion ala
Discapacidad

294 | Servicio | S-SDIFASAD-04 | -Apoyo para estudios de laboratorio Asistencia Socialy
Atencion ala
Discapacidad

295 | Servicio | S-SDIFASAD-05 | -Jornadas médicas deespecializacién Asistencia Socialy
Atencion ala
Discapacidad

296 | Servicio | S-SDIFASAD-06 | -Entrega de ayudas técnicas yfuncionales Asistencia Socialy
(Sillasderuedas, bastones, andaderas, Atencion ala
muletas, auxiliares auditivosy lentes de Discapacidad
armazén)

297 | Servicio | S-SDIFASAD-07 | - Visitas domiciliariasy acompafiamientos Asistencia Socialy
parala poblaciénvulnerableensituacién de Atencidn ala
riesgo Discapacidad

298 | Servicio | S-SDIFASAD-08 | - Platicasytalleres sobrelos derechos de |a Asistencia Socialy
nifez y adolescentes Atencion ala

Discapacidad

299 | Servicio | S-SDIFASAD-09 | -Programa alimentario a personas Asistencia Socialy

vulnerables Atencién ala
Discapacidad
300 | Servicio | S-SDIFASAD-10 | - Programa alimentario sujetos vulnerables Asistencia Socialy
en los primeros 1000 dias devida Atencion ala
Discapacidad
301 | Servicio | S-SDIFASAD-11 | - Asesoria juridica Asistencia Socialy
Atencion ala
Discapacidad
302 | Servicio | S-SDIFASAD-12 | - Programa P.AM.AR. Asistencia Socialy
Atencion ala
Discapacidad
Servicio | S-SDIFEAN-01 -Atencion a nifias y nifios en edad preescolar | Educaciony
de madres/padres trabajadores Centros de Atencion ala
Asistencia Infantil Comunitarios (CAIC'S) Nifez
Tramite | T-SDIFEAN-01 -Inscripcién del ciclo escolar Educaciony
Atencion ala
\ i Ninez
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305 | Tramite | T-SDIFEAN-02 Cobro de cuota de recuperatién mensual Educaciony
Atencion ala
Nifez |
306 | Tramite | T-SDIFEAN-03 _Recepcion de documentos para expedientes Educaciény '
de desayunos escolares Atencidn ala
Nifiez
307 | Servicio | S-SDIFAN-01 -Orientacién alimentaria Alimentaciony \
Nutricién |\ ] :
308 | Servicio | S-SDIFAN-02 “Inclusién al programa de desayunos escolares Alimentaciony ||I \ (\ l
Nutricion | x{ .\
309 | Servicio | S-SDIFAN-03 -Espacios dealimentacidn, encuentro y Alimentaciony (AN R
desarrollo Nutricion OV '\
310 | Tramite | T-SDIFAN-01 - Recepcién de documentos para expedientes Alimentaciény Lo (-\ \
de desayunos escolares Nutricion \\\\\\ '\\i
311 | Servicio | S-SDIFCI-01 -Atenciéon a quejas y denuncias contra Control Interno y
servicios o servidores publicos Comunicacién DIF 4
Municipal
Zempoala N
312 | Servicio | S-SDIFCI-02 - Atencién de buzén de quejas y sugerencias | Control Interno y
Comunicacion DIF
Municipal
Zempoala
313 | Servicio | S-SDIFUBR-01 -Consulta Médica Unidad Bésica de
Rehabilitacion
(UBR)
314 | Servicio | S-SDIFUBR-02 - Trabajosocial Unidad Basica de
Rehabilitacion
(UBR)
315 | Servicio | S-SDIFUBR-03 - Terapia fisica Unidad Basica de
Rehabilitacion
(UBR)
316 | Servicio | S-SDIFUBR-04 - Terapia ocupacional Unidad Basica de
Rehabilitacion
(UBR)
317 | Servicio | S-SDIFUBR-05 - Terapia de lenguaje Unidad Basica de
Rehabilitacion
(UBR)
318 | Servicio | S-SDIFUBR-06 | - Terapia psicoldgica Unidad Bisica de
Rehabilitacion \
(UBR)
319 | Servicio | S-SDIFUBR-07 - Odontologia Unidad Basica de
Rehabilitacién
(UBR) Y
320 | Tramite | T-SDIFUBR-01 - Constancias médicas Unidad Basica de
Rehabilitacion (\J
(UBR) "
321 | Tramite | T-SDIFUBR-02 - Dictamen médico Unidad Basica de \
\ Rehabillitacién
T — (UBR w
322 NTramite | T-SDIFUBR-03 - Certificado médi a) Unid}ad Bdsicade ‘_r|u ’
/ s Rehabilitacidn 1=
1 > 4 s L0
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323 | Servicio | S-SDIFAMPBF- | - Programa alimentario a Adultos Mayores en | Adulto Mayor,
01 situaciondevulnerabilidad Prevenciony
[ = Bienestar Familiar
324 | Servicio | S-SDIFAMPBF- | - Programa atencidn a Adultos Mayores

02

Adulto Mayor,
Prevenciony
Bienestar Familiar
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La Presidencia Municipal de Zempoala cuanta con un Catalogo de Tramites y

. ANEXO 3

CATALOGO DE TRAMITES Y SERVICIOS

correspondiente ala Administracion 2016-2020 el cual contiene 71 tramites Y Servicios

WA~
' %Hi“

DEL MUNICIPIO

't ZEMIOALA. HIDALGY {t

CATALOGO DE TRAMITES Y SERVICIOS
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZEMPOALA
ADMINISTRACION 2016-2020
No. | Clave Nombre o denominacion del Tramite y/o Servicio Unidad Administrativa
1 | TRANSO1 | Accesoalalnformacion Transparencia i
2 | sISTO1 Accesoa la Informacion Sisternas )
3 | DURBAO2 |Alineamientoy nimero oficial Desarrollo Urbano J‘\
4 | IMPREDO9 | Altade predios ocultos al fisco Impuesto Predial
5 InstanciaMunicipaldelas |\
INMUQ2 Apoyo con asesorialegal Mujeres
6 Instancia Municipal de las
INMUO1 Apoyo con asesoria psicologica Mujeres
5 Fomento Econdmicoy by
DECONO2 | Asesoria Desarrollo Rural \ N\
3 Instituto Municipal de Iz i X~
INMUJO1 | Asesoria Psicologica Juventud / y
9 | DIFO7 Atencionalimenticia Sistema DIF Municipal
10 | DIFO8 Atencion Psicologica Sistema DIF Municipal
11 |PCIVILO1 | Autorizacion paraquema de fuegos pirotécnicos Proteccion Civil
12 | IMPREDO3 | Avaluo Catastral Impuesto Predial \
13 | JUVENO1 | Becas de Estudio Juventud '\\ -
14 | ARCHO1 Busqueda de Documentos Archivo % ;5/;"
15 | IMPREDOS | Busquedas ImpuestoPredial \3&"
16 ' Fomento Economicoy', —}/
DECONO1 | Canalizara Empresas Desarrollo Rural ’
17 |IMPREDO1 | Cobrode predial Impuesto Predial ———__
18 | AGROO5 Constanciade productor Desarrollo Agropecuario \ N
19 | IMPREDO6 | Contratode agua potable paravivienday/o comercial | Impuesto Predial
20 | DIFO9 Credenciales INAPAM Sistema DIF Municipal
21 | DIFO2 Cursosde capacitacion ICATHI. Sistema DIF Municipal
22 | DURBAO7 | Derechode panteones Desarrollo Urbano D \
23 | DIFO3 Desayunos escolares frios. Sistema DIF Municipal \%\
24 || PMZEIMP/P| Dictamenes de factibilidad, Proteccion Civil O\ Y A
25 NOFMAY03 | ENTHEGA DE AGUA POTABLE EN PIPA) Oficialia Mayor ™~
PCNTREGA DE AGUA POTABLE E PIPA Oficialia Mayor 3
L'?Nn»nadu CONEeo postyy p,(:u-;tcria Correos B . :‘
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28 Sistema DIF Mulr"r'rc*rpal
DIFO4 DESARROLLO
29 | PMZEMP/P| FUMIGACION Proteccion Civil =.
30 |DIFO7 GUARDERIA Sistema DIF Municipal }
31 |AGROO3 | GUIA DE MOVILIZACION DE GANADO Desarrollo Agropecuario
32 | AGROO2 | GUIAS DE MOVILIZACION DE MAGUEY Desarrollo Agropecuario
33 | OFMAY04 | INSTALACION Y/O REPARACION DE TOMAS DE AGUA | Oficialia Mayor A ,
34 | PMZEMP/P| INUNDACIONES Proteccion Civil \ \ (
35 LEVANTAMIENTO DE ANIMALES MUERTOS EN ViA Proteccion Civil \ \}_,. ~.
PMZEMP/P | PUBLICA. AWS
36 | DURBO6 | LICENCIAS DE CONSTRUCCION Desarrollo Urbano \ (\\
37 | OFMAY01 | MANTENIMIENTO ELECTRICO Oficialia Mayor \
38 | DURBADS | NO AFECTACION DE AREAS VERDES Desarrollo Urbano
39 |IMPREDO8 | Pago de agua potable de uso comercial Impuesto Predial  \ ™| .
40 | IMPREDO7 | Pago de agua potable paravivienda Impuesto Predial h
41 | DIFO6 PAMAR Sistema DIF Municipal
42 |EYMAO1 | Permisode poday/otaladearboles Ecologia y Medio Ambiente
43 | DIFO5 PLAN INVERNAL Sistema DIF Municipal
44 ) Fomento Econdmicoy
DEECO08 | PROGRAMA BECATE Desarrollo Rural
45 Fomento Econdmicoy
DEECO05 | PROGRAMA FOMENTO AL AUTOEMPLEO Desarrollo Rural
"G Fomento Economicoy
DEECO06 | PROGRAMA MANOS A LA OBRA Desarrollo Rural
47 | DESOCO02 | Programa Pensién paraAdultos Mayores Desarrollo Social
48 | DESOCO03 | Programa Segurode Vida para Jefasde Familia Desarrollo Social
49 | DESOCO01 | Prospera Desarrollo Social
50 [OPUB02 | REBACHEO DE CALLES Obras Publicas
- Fomento Econdmicoy
DEECO07 | RECLUTAMIENTO DE EMPLEO Desarrollo Rural -’
52 | OFMAY/02 | Recoleccionde basura Oficialia Mayor \
53 | REGFAMO3 | Registro de defuncién Registro del Estado Familiar|
54 | REGFAMO2 | Registro de Matrimonio Registro del Estada Familiar \
55 | REGFAMOL1 | Registrode Nacimiento Registro del Estado Familiar |\ \'\_
56 | REGFAMO6 | Registro de Nacimiento Extemporaneo Registro del Estado Familiar \ ;
57 | REGFAMOS | Registro de reconocimiento de hijos Registro del Estado Familiar | \
58 ‘ Fomento Econémicoy \\\_
DEECOO1 | RESCATE DE ESPACIOS PUBLICOS Desarrollo Rural N
59\ [ OPUBO1 | SANEAMIENTO DE DRENAJE SANITARIO Obras Publicas [ (\)\
60 \AGROO4_| SEGURO CATASTROFICO POR HELADA 0 SEQUIA Desarrollo Agropecuario | ‘
61 | RURBOL | SERVICIOS DE DRENAJEY ALCANTAR(LLADO Desarrollo Urbano s
62_| PNZEBP/P| SOFOEACION DEINCENDIOS / / 7 Proteccién Civil r
j L/ e o Eﬁ
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63 SOLICITUD DE SEMILLA DE AVENA, CEBADA, MAIZY Desarrollo Agropecuario
AGROO01 FRIJOL

64 | DURBAO3 | SUBDIVISION DE PREDIOS Desarrollo Urbano

65 [JUVENO2 | TARJETAS PODER JOVEN Juventud

66 | DURBAO6 | TERMINACION DE OBRA Desarrollo Urbano

67 | IMPREDO? | Traslado de dominio Impuesto Predial

68 | DURBAOA | USO DE SUELO Desarrollo Urbano

69 | RHUMO1 | VACANTES Recursos Humanos

70 Fomento Economicoy
DEECO03 | VIVIENDA DIGNA Desarrollo Rural

71 Fomento Economicoy
DEECO02 | VIVIENDA RURAL Desarrollo Rural

o

o
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