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PROGRAMA ANUAL
DE EVALUACIONES DEL DESEMPENO
ADMINISTRACION
2024-2027



I.- INTRODUCCION

La Administracion Municipal 2024 — 2027 tiene definido un conjunto de politicas que
promueven el desarrollo municipal desde un aspecto social, econdémico vy
medioambiental, con el objetivo de garantizar la eficiencia en la intervencion de la
Administracion Puablica, respondiendo a las necesidades de la poblacion; asi mismo,

adoptando mecanismos de control, evaluacién de resultados y rendicion de cuentas.

A través del Organo Interno de Control podra determinar, la ejecucion de evaluaciones
a las unidades administrativas que integran la Administracion Publica Municipal de
Zempoala, Hidalgo; para lo cual hara uso de la metodologia que le permita realizar una
valoracion objetiva del desemperio de los servidores publicos en la ejecucion de sus
Programas Anuales bajo el principio de verificacion del grado de cumplimiento de
metas y objetivos, con base en indicadores de desempefio que permitan conocer el

impacto generado en la ciudadania.

El ambito de su competencia y facultades establecidos en la Ley Organica Municipal
para el Estado de Hidalgo; la Contraloria Municipal dara puntual seguimiento al
cumplimiento de metas y objetivos, mediante la evaluacion de la informacién reportada,

validando su veracidad.

Con el objetivo de generar un alto grado de confianza y cercania ciudadana, el presente
Programa Anual de Evaluaciones contiene los lineamientos que seran aplicados en el
desarrollo de las evaluaciones de desempeno de las unidades administrativas, las
cuales seran evaluadas respecto al grado de cumplimiento de los objetivos
establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027:, asi mismo, se identificaran
las oportunidades de mejora y consecuencia, se tomaran mejores decisiones dentro
de la Administracion Publica Municipal que se veran reflejadas en el incremento de la

calidad en el servicio brindado a la ciudadania.



La finalidad de ejecutar el presente Programa Anual de Evaluaciones es contribuir en el
disefio de Programas, conocer en qué, y como se ejercen los recursos publicos, y mejorar
continuamente los procesos relevantes que contribuyen al cumplimiento de metas y

objetivos, priorizando el principio de rendicién de cuentas.

Il.- FUNDAMENTO LEGAL

CONSTITUCION Articulo 134. Los recursos economicos de que dispongan la Federacion, las entidades federativas,
POLITICA DE LOS los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran con
ESTADOS UNIDOS eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
MEXICANOS destinados.

LEY DE FISCALIZACION Articulo 50.- La Auditoria Superior de la Federacion fiscalizara las participaciones federales conforme
Y RENDICION DE a la facultad establecida en el articulo 79, fraccion |, parrafo segundo, de la Constitucion Politica de
CUENTAS DE LA los Estados Unidos Mexicanos.

FEDERACION La Auditoria Superior de la Federacion fiscalizara de manera directa las participaciones federales. En

la fiscalizacion superior de las participaciones federales se revisaran los procesos realizados por el
Gobierno Federal, las entidades federativas, los municipios y las alcaldias de la Ciudad de México, e

incluira:
I La aplicacion de las formulas de distribucion de las participaciones federales;
L. La oportunidad en la ministracion de los recursos;
Il El ejercicio de los recursos conforme a las disposiciones locales aplicables, y el
financiamiento y otras obligaciones e instrumentos financieros garantizados con
participaciones federales, y
V. En su caso, el cumplimiento de los objetivos de los programas financiados con estos
recursos, conforme a lo previsto en los presupuestos locales.
V. La deuda de las entidades federativas garantizada con participaciones federales.
LEY FEDERAL DE Articulo 10.- Las dependencias y entidades podran otorgar subsidios o donativos, los cuales
PRESUPUESTO Y mantienen su naturaleza juridica de recursos publicos federales para efectos de su fiscalizacion y
RESPONSABILIDAD transparencia, a los fideicomisos que constituyan las entidades federativas o los particulares, siempre
HACENDARIA y cuando cumplan con lo que a continuacidn se sefiala y lo dispuesto en el Reglamento
LEY GENERAL DE Articulo 54.- La informacion presupuestaria y programatica que forme parte de la cuenta publica
CONTABILIDAD debera relacionarse, en lo conducente, con los objetivos y prioridades de la planeacién del desarrollo.
GUBERNAMENTAL Asimismo, debera incluir los resultados de la evaluacion del desemperio de los programas federales,
FEDERAL de las entidades federativas, municipales y de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal,

respectivamente, asi como los vinculados al ejercicio de los recursos federales que les hayan sido
transferidos. Para ello, deberan utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las
metas y objetivos de cada uno de los programas, asi como vincular los mismos con la planeacién del
desarrollo.

II.- JUSTIFICACION

El Organo Interno de Control, en cumplimiento de sus atribuciones legales y normativas,
presenta la Justificacion del Programa Anual de Evaluaciones, con base en los siguientes
puntos:

1. Cumplimiento normativo

El Programa responde a lo establecido en la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas,
asi como en los lineamientos emitidos por la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo y la
Secretaria de la Contraloria, garantizando la transparencia y la rendicién de cuentas en el
ejercicio de los recursos publicos.



2. Prevencion y deteccion de irregularidades

La evaluacion permite identificar oportunamente riesgos de corrupcion, desviaciones
administrativas y deficiencias en los procesos, contribuyendo a la mejora continua de
la gestién publica.

3. Optimizacién de recursos municipales

A través de las evaluaciones se busca asegurar que los programas, proyectos y
servicios municipales se ejecuten con eficiencia, eficacia y economia, maximizando
el impacto social de cada accion.

Fortalecimiento institucional

El programa anual fomenta la cultura de la legalidad y la mejora administrativa,
fortaleciendo la confianza ciudadana en las instituciones municipales.

4. Planeacion estratégica

La calendarizacion de evaluaciones permite priorizar areas, atender programas de alto
impacto social y dar seguimiento a compromisos establecidos en el Plan Municipal de
Desarrollo.

La evaluacion de desempefio es un progreso sistematico y periédico de estimacion
cuantitativa y cualitativa del grado de eficiencia con el que se llevan a cabo las
actividades y responsabilidades que se deben desarrollar en cada una de las Unidades
Administrativas; la informacion que se genere durante el proceso de evaluacion,
permite estimar el desempefo y la obtencion de resultados de cada Unidad
Administrativa; al tiempo que se detectan las posibles deficiencias que retrasan y/o
impiden el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales; las observaciones o
recomendaciones emitidas en el proceso de evaluaciéon, permiten el desarrollo de
acciones de mejora.

Conclusion

El Programa Anual de Evaluaciones constituye una herramienta fundamental para
garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas y la mejora continua de la
administracion municipal. Su implementacién permitira al Organo Interno de Control
cumplir con su mandato de vigilancia y control, asegurando que los recursos publicos
se administren en beneficio de la ciudadania.



IV.- ETAPAS DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES

ETAPA DESCRIPCION

Planeacion Identificacion de areas criticas y programas prioritarios.
Elaborar el calendario anual de evaluaciones.
Definicién de objetivos, indicadores y metodologia.

Programacion Asignacién de responsables y recursos.
Notificacién a las dependencias municipales.
Preparacién de instrumentos de evaluacion.

Ejecucion Aplicacion de Auditorias, revisiones y visitas de verificacion.
Levantamiento de informacion documental y de campo.
Registro de hallazgos preliminares.

Andlisis Sistematizacion de resultados.

ldentificacion de riesgos, irregularidades y areas de mejora.
Elaboracién de informes técnicos.

Retroalimentacion

Presentacion de resultados a las dependencias evaluadas.
Emisién de recomendaciones y acciones correctivas.
Seguimiento de compromisos.

Cierre

Integracién del informe anual de evaluaciones
Publicacién de resultados para transparencia.
Archivo y resguardo de evidencia.

V.- PROCESO DE EJECUCION DE LAS EVALUACIONES

VI.- OBJETIVO GENERAL

Garantizar la transparencia, eficiencia y eficacia en el uso de los recursos publicos
municipales mediante la aplicacion sistematica de evaluaciones al desemperio, que permita
identificar areas de mejora, prevenir irregularidades y fortalecer la rendicion de cuentas,
contribuyendo al desarrollo institucional y al bienestar de la ciudadania.

VIi.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Determinar los procesos que seran evaluados.
- Calendarizar la ejecucion de las evaluaciones.

- Definir mecanismos de seguimiento a las oportunidades de mejora detectadas.

- Emitir los resultados de las evaluaciones aplicadas.




VIil.- ALCANCE DE LA EVALUACION

Asegurar que el Organo Interno de Control evalué de manera integral qué tan bien se
desarrolla el municipio en la administracion de recursos y en la entrega de resultados
a la poblacion, abarcando desde lo administrativo hasta lo social.

IX.- METODOLOGIA

Se implementa la ficha como herramienta de monitoreo y evaluacion, que a través de
indicadores mide el avance de su cumplimiento, toda vez que se derivan de la
planeacién, politicas y estrategias, permitiendo conocer el resultado de la aplicacion
de los recursos publicos; la recoleccion de datos se realizara trimestralmente.

La evaluacién involucrara el acopio, la organizacién y valoraciéon de informacion
concentrada en los registros administrativos, las bases de datos y demas
documentacioén publica; sin embargo, con base en las necesidades de informacion, asi
como la forma de operar de cada proceso, se podran llevar a cabo mesas de trabajo
con los responsables del proceso evaluado.

X.- SELECCION DE LOS PROCESOS A EVALUAR
Criterios que deben considerarse para la seleccion de los procesos a evaluar

- Contribuir al cumplimiento de la visién, misién y objetivos estratégicos de la
Institucion.

- Genera beneficios a la poblacién.

- Que se encuentren relacionados con tramites y servicios que se brindan al
ciudadano.

- indicadores de desempefio de programas presupuestarios o se encuentra
directamente relacionado con una matriz de indicadores para resultados.

- De acuerdo con los recursos presupuestales asignados.

- Si es altamente susceptible de presentar riesgos de actos contrarios a la
integridad o actos de corrupcion.

- Se ejecute con apoyo de algun sistema informatico.

Xl.- DE LAS ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y MEJORA

Los resultados de la evaluacion permitiran identificar las areas de oportunidad de cada
una de las areas y los procesos evaluados; deberan incluirse en la elaboracién de
acciones de seguimiento y mejora, convirtiéndose en aspectos a evaluar en el gjercicio
subsecuente:



Por lo que los responsables de los procesos evaluados deberan atender los aspectos
susceptibles de mejora, que se pronuncien en el informe de resultados, siendo el titular
de Contralaria Municipal quien de puntual seguimiento a la ejecucion de las acciones
de mejora.

Xll.- REPORTE DE RESULTADO DE LA EVALUACION

Al concluir la evaluacién de procesos sustantivos y administrativos, a través del reporte de
resultados sera proporcionada la informacion de relevancia e impacto en la toma de
decisiones, identificando logros, deficiencias y areas de oportunidad para la sostenibilidad
de la mejora continua en la gestion, al tiempo en el que se crean las condiciones favorables
para las oportunas satisfacciones de las demandas ciudadanas, asi mismo, se contribuye
en la rendicion de cuentas y transparencia.

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

PREVENTIVO

Cuando el valor de medicién del Cuando el valor de medicién megg%r;]dge?lixjilg;g; s
indicador se encuentra en un rango | del indicador se encuentra en I

del 90 % al 100 % del un rango del 70% al 89 % del 05 % al 70 % dgl

cumplimiento respecto de la meta cumplimiento respecto de la . y
cumplimiento respecto de la
programada. meta programada.
meta programada.

Xlll.- EJERCICIO FISCAL A EVALUAR
- 2025

XIV.- PROGRAMA A EVALUAR

- Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
demarcaciones territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN).



XV.- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

Inicio de

evaluacion y

solicitud de

informacion

complementaria

Término de la

evaluacion.

Elaboracion del
informe final de la
evaluacion.
Publicacion de
resultados de la
evaluacion.

AN

XVI.- DEFINICIONES Y CONCEPTOS BASICOS

Administracion Publica Municipal: Administracion publica del Municipio de
Zempoala, Hidalgo.

Ayuntamiento: Ayuntamiento del Municipio de Zempoala, Hidalgo

Cabildo: Organo colegiado de decision, electo en forma directa mediante el voto
popular, conforme a lo dispuesto por la legislacion electoral del Estado.

PMD: Plan Municipal de Desarrollo

Dependencias Municipales: Secretarias, Direcciones y Unidades Administrativas
Municipales

Indicador: Es un instrumento para medir el logro de los objetivos de los programas y
un referente para el seguimiento de los avances y para la evaluacion de los resultados
alcanzados.

Indicador de desempeiio: Es la exposicion cuantitativa construida a partir de
variables cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable.
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